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7 LAPORAN EKSEKUTIF

Panduan antara iman kepada ALLAH dan ilmu yang bermanfaat serta gabungan antara teori 
dan amal adalah dasar utama perkembangan ilmu, proses pembinaan masyarakat terpelajar 
dan pembangunan universiti.

Menjadi sebuah hospital pengajar yang terpilih dan terkehadapan menerusi pendidikan, 
perkhidmatan dan penyelidikan perubatan, kesihatan dengan kakitangan yang kompeten 
dan kemudahan terkini.

Mencapai kecemerlangan dalam bidang perkhidmatan, pendidikan dan penyelidikan 
di samping menyediakan kakitangan yang berkemahiran dan kemudahan perubatan 

yang moden, canggih dan kos efektif.

Komited dalam memberikan perkhidmatan yang beretika, selamat dan meyakinkan serta 
mematuhi perundangan demi memenuhi kepuasan pelanggan dan mengamalkan Sistem 

Pengurusan Kualiti (SPK) yang berkesan dengan konsep penambahbaikan berterusan dan 
semangat kerja berpasukan.

PERNYATAAN KUALITI
HOSPITAL CANSELOR TUANKU MUHRIZ
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FALSAFAH

WAWASAN

 

MISI

03

 

DASAR KUALITI
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Untuk menjadi pusat rujukan cemerlang dalam bidang kesihatan dan perubatan di negara dan 
rantau ini.

OBJEKTIF
HOSPITAL CANSELOR TUANKU MUHRIZ ADALAH SEPERTI BERIKUT

01

Untuk menjadi pusat penyelidikan cemerlang dalam bidang kesihatan dan perubatan di negara dan rantau 
ini.

02

Untuk memberikan perkhidmatan rawatan, pendidikan dan promosi kesihatan kepada penduduk 
di kawasan Cheras, Ampang dan Hulu Langat hingga ke Semenyih dan Bangi.

03

Untuk menyediakan kemudahan-kemudahan latihan yang komprehensif dan bersepadu kepada pelajar-pelajar 
prasiswazah dan pascasiswazah Fakulti Perubatan, Fakulti Sains Kesihatan, Fakulti Pergigian dan Fakulti Farmasi.

04

Untuk menyediakan latihan dalam sub-bidang tertentu di negara ini.

05

Untuk membekalkan kemudahan dan peralatan yang berkualiti bagi membantu dalam kegiatan 
penyelidikan dalam bidang perubatan dan kesihatan.

06

Untuk menyediakan kemudahan-kemudahan perubatan dan kesihatan yang moden, canggih dan terkini 
untuk perawatan kesihatan peringkat primer, sekunder dan tertiari.

07

Untuk menyediakan latihan yang komprehensif dan bersepadu kepada kakitangan bagi memantapkan 
keupayaan dan kemahiran dalam menjalankan tugas tertiari.

08

LAPORAN EKSEKUTIF
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OBJEKTIF KUALITI
HOSPITAL CANSELOR TUANKU MUHRIZ

01

02

03

04

05

06

07

08

Memberikan perkhidmatan perawatan yang berkualiti, beretika, selamat dan 
menyakinkan kepada para pelanggan.

Memastikan pesakit menerima khidmat perundingan daripada doktor dalam 
tempoh yang ditetapkan selepas pendaftaran dibuat.

Memastikan ubat-ubatan yang didispenkan kepada pesakit merupakan 
ubat-ubatan yang tepat berasaskan kepada preskripsi yang dibuat oleh doktor.

Memastikan maklumat dan rekod perubatan pesakit sentiasa lengkap 
dan di kemaskini serta disimpan di tempat yang selamat.

Memastikan setiap pesakit berbayar dikenakan caj dan menerima resit 
bayaran.

Menguruskan pendaftaran dan kemasukan pesakit dalam tempoh yang 
ditetapkan.

Memastikan kes-kes kecemasan dan memerlukan resusitasi diberi 
rawatan dengan serta-merta.

Memastikan ujian makmal dijalankan dalam tempoh yang ditetapkan 
dan mengikut prosedur yang telah ditentukan dan tepat.

LAPORAN EKSEKUTIF
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16

OBJEKTIF KUALITI

Memastikan ujian pengimejan dijalankan dalam tempoh yang ditetapkan dan 
laporan pengimejan yang tepat serta meyakinkan.

Memastikan segala urusan/aktiviti HCTM dilaksanakan dengan menggunakan 
teknologi maklumat yang terkini, cekap dan kos efektif.

Memastikan perkhidmatan penyajian makanan kepada pesakit sentiasa 
mencukupi dan dibekalkan dalam  masa  yang  telah  dijadualkan serta 
pendispensan makanan yang tepat.

Memastikan perkhidmatan sokongan klinikal  seperti  pemulihan  perubatan, 
kawalan infeksi, endoskopi, radioterapi & onkologi diberikan kepada pesakit 
yang dirujuk kepada unit berkenaan dalam tempoh yang telah ditetapkan.

Memastikan segala kemudahan, peralatan dan infrastruktur yang menyokong 
kepada perawatan pesakit di selenggara dengan sempurna mengikut 
jadual yang telah ditetapkan.

Memastikan kesejahteraan dan keselamatan diselaraskan oleh semua pihak 
serta dikawal dengan baik.

Memastikan semua urusan pentadbiran seperti pentadbiran am, kualiti 
khidmat  pelanggan, perhubungan  awam  dan  kerja  sosial perubatan 
mengimplementasikan tanggungjawab dan peranan dengan baik bagi 
menyokong pengurusan perkhidmatan rawatan kepada pesakit.

Memastikan urusan pengurusan dan pembangunan sumber manusia 
dapat dilaksanakan mengikut tatacara dan tempoh yang ditetapkan.

LAPORAN EKSEKUTIF
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OBJEKTIF KUALITI

17

18

19

20

21

22

23

24

Merancang dan mengurus perolehan hospital secara efektif dalam tempoh yang 
ditetapkan mengikut peraturan semasa.

Menyediakan permohonan belanjawan mengagihkan peruntukkan dan menyediakan 
laporan prestasi perbelanjaan dalam tempoh masa yang ditetapkan.

Mengurus pembayaran dan potongan gaji dan elaun bulanan kakitangan dalam 
tempoh yang ditetapkan.

Menguruskan pendaftaran asset dalam tempoh yang ditetapkan.

Mengurus bekalan bahan pakai habis gunasama.

Mengurus bayaran kepada pelanggan HCTM dalam tempoh masa 
yang ditetapkan.

Mengurus penerimaan hasil HCTM mengikut peraturan dan mencapai 
sasaran yang ditetapkan.

Menguruskan laporan aliran tunai mingguan (bank) disediakan dan disemak dalam 
tempoh yang ditetapkan.

25 Menguruskan surat tawaran dan dokumen perjanjian sewa ruang dalam tempoh yang 
ditetapkan.

26 Menyediakan penyata kewangan tahunan yang benar dan saksama dalam tempoh yang 
ditetapkan

LAPORAN EKSEKUTIF



12



VISI
Untuk menjadi hab akademik 
perubatan yang terkehadapadan 
berdaya saing berteraskan ilmu, 
inovasi dan pasukan 
profesional perubatan yang 
berdedikasi dalam membentuk 
masyarakat yang sihat dan 
bermaklumat

MISI
Untuk memberi pendidikan 
berkualiti dalam penyediaan 
profesional perubatan dan 
perkhidmatan bermutu tinggi 
berteraskan penyelidikan dalil 
perubatan , inovasi dan 
kepekaan sosial
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OBJEKTIF 

01

02

03

04

05

07

06

Menggunakan pengetahuan, kemahiran dan memperlihatkan 
sikap yang diperlukan dengan cekap dan bijaksana.

Menceburi mana-mana bidang pengkhususan 
perubatan yang dipilihnya.

Memimpin dan berperanan sebagai ahli pasukan kesihatan
yang berkesan.

Bertugas di mana-mana situasi (hospital, pusat 
kesihatan dan lain-lain) dengan berkesan.

Menerima hakikat bahawa pendidikan perubatan adalah
suatu proses yang berterusan seumur hidup.

Menunjukkan kepekaan terhadap nilai-nilai agama dan moral, 
adat resam dan tradisi masyarakat serta menghormatinya di 
mana pun mereka bertugas.

Mengenal pasti dan menganalisis masalah-masalah kesihatanpada tahap 
individu, keluarga dan masyarakat serta menyelesaikan masalah-masalah ini 
melalui peningkatan kesihatan, pencegahan, penyembuhan dan pemulihan 

semula dengan menggunakan sumber dengan cermat dan berkesan.

LAPORAN EKSEKUTIF
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LATAR BELAKANG PUSAT PERUBATAN UKM (PPUKM), 
HOSPITAL CANSELOR TUANKU MUHRIZ (HCTM)

Pusat Perubatan UKM (PPUKM) ditubuhkan pada 25 Februari 2008 hasil pengabungan Fakulti Perubatan 
UKM dan Hospital UKM. Fakulti Perubatan UKM ditubuhkan pada 30 Mei 1972 dan Hospital UKM mula 
beroperasi sepenuhnya mulai 1 Julai 1997. PPUKM berperanan sebagai pusat perkhidmatan, pengajaran 
dan penyelidikan. 

Pada 14 Oktober 2014, Hospital UKM telah dinamakan sebagai Hospital Canselor Tuanku Muhriz 
(HCTM) dan disempurnakan penamaannya oleh D.Y.M.M. Tuanku Canselor UKM. Pentadbiran PPUKM 
diketuai seorang Dekan Fakulti Perubatan dan Pengarah HCTM, PPUKM dan dibantu lima (5) Timbalan 
Dekan/Timbalan Pengarah seperti di bawah serta seorang Ketua Pegawai Operasi:

• Timbalan Dekan Siswazah dan Hubungan Antarabangsa;
• Timbalan Dekan PraSiswazah dan Alumni;
• Timbalan Dekan Penyelidakan dan Inovasi;
• Timbalan Dekan/Timbalan Pengarah (Perkhidmatan Klinikal & Sumber Manusia);
• Timbalan Dekan/Timbalan Pengarah (Pembangunan) 

Ahli Mesyuarat Pengurusan PPUKM, selain di atas termasuk Ketua Hal Ehwal Jaringan Industri dan 
Masyarakat, Ketua Jabatan Kewangan dan Ketua Jabatan Kualiti. Pentadbiran HCTM, PPUKM disokong 
oleh 15 buah jabatan klinikal,8 buah jabatan sokongan klinikal, 11 buah jabatan pentadbiran, 3 Unit 
Perkhidmatan dan 8 Pusat Kecemerlangan hospital yang mempunyai peranan dan fungsi tersendiri bagi 
menyokong pentadbiran dan pengurusan HCTM.

Sebagai hospital pengajar, HCTM, PPUKM memberi kemudahan kepada penyelidik di UKM menjalankan 
kajian dan penyelidikan dengan adanya prasarana perubatan dan makmal penyelidikan yang terkini, 
hasil penyelidikan yang dijalankan telah memberi banyak manfaat dalam meningkatkan tahap kesihatan 
masyarakat dan bidang perubatan negara yang telah menaikkan nama HCTM, PPUKM dipersada 
kebangsaan dan antarabangsa. Kejayaan demi kejayaan yang dicapaikan membuktikan kewujudan 
HCTM, PPUKM telah mewarnakan aspek penyelidikan, pengajaran dan perkhidmatan terutama dalam 
bidang perubatan.

                                          

16
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PROF. DR. ZALEHA ABDULLAH MAHDY
DEKAN FAKULTI PERUBATAN & PENGARAH

HOSPITAL CANSELOR TUANKU MUHRIZ, PPUKM

PROF. DR. IMA NIRWANA SOELAIMAN
TIMBALAN DEKAN

(Penyelidikan dan Inovasi)

PROF. DR. ROSLINA ABDUL MANAP
TIMBALAN DEKAN

(Prasiswazah dan Alumni)

PROF. DR. HAJI ISMAIL MOHD SAIBOON
TIMBALAN DEKAN/TIMBALAN PENGARAH

(Perkhidmatan Klinikal dan Sumber Manusia)

PROF. DR. SABARUL AFIAN MOKHTAR
TIMBALAN DEKAN/TIMBALAN PENGARAH

(Pembangunan)

PROF. DR. AHMAD NAZRUN SHUID
TIMBALAN DEKAN

(Siswazah dan Hubungan Antarabangsa)

ENCIK ADLI MUHAMMAD
KETUA PEGAWAI OPERASI
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Pentadbiran HCTM disokong oleh 15 buah jabatan klinikal, 8 buah jabatan sokongan klinikal, 11 buah jabatan 
pentadbiran dan 8 Pusat Kecemerlangan hospital yang mempunyai peranan dan fungsi tersendiri bagi menyokong 
pentadbiran dan pengurusan HCTM. 

Fungsi Utama HCTM ialah :

A. PERKHIDMATAN

1) Menyediakan perkhidmatan perawatan yang komprehensif;
2) Pusat rujukan tertiary;
3) Khidmat Perundingan kepakaran.

B. PENDIDIKAN

1) Menyediakan kemudahan latihan kepada Fakulti Perubatan dan fakulti lain di UKM;
2) Latihan Klinikal di Pusat-pusat Kecemerlangan;
3) Latihan Sub-kepakaran kepada KKM, universiti dalam dan luar negara.

C. PENYELIDIKAN

1) Menyokong penyelidikan berimpak tinggi;
2) Bekerjasama dengan organisasi dalam dan luar negara.

LAPORAN EKSEKUTIF
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TIMBALAN DEKAN
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PRESTASI

HOSPITAL CANSELOR TUANKU MUHRIZ (HCTM)

STATISTIK PESAKIT LUAR DAN DALAM TAHUN 2010 HINGGA 2017

Jumlah kehadiran pesakit yang menerima rawatan di HCTM mencatatkan peningkatan sebanyak 2.38 % iaitu seramai 
607,823 orang pesakit telah mendapatkan rawatan sebagai pesakit luar dan dalam pada tahun 2017 berbanding 593,683 
orang pada tahun 2016. 

Rajah 1 perbandingan jumlah pesakit yang hadir ke HCTM mengikut jantina menunjukkan pesakit perempuan lebih ramai 
mendapatkan rawatan di HCTM berbanding pesakit berdasarkan Rajah 2. 

Rajah 1 : Kedatangan Pesakit Ke Hospital Canselor Tuanku Muhriz Pada  
               Tahun 2010 Hingga 2017

Sumber : i.  Jabatan Maklumat Kesihatan, HCTM 

403, 699 398, 795 538, 987 543, 505 530, 917 547, 117 554, 589 570, 821
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STATISTIK DEMOGRAFI

Rajah 2 : Kedatangan Pesakit Ke Hospital Canselor Tuanku Muhriz Pada  
               Tahun 2016 dan 2017 mengikut jantina

Sumber :  i.   Jabatan Maklumat Kesihatan
                ii.   Pusat Teknologi Maklumat

2016

PEREMPUAN

337722

254772

LELAKI

2017

PEREMPUAN

340381

267442

LELAKI

57%

43%

56%

44%
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STATISTIK PESAKIT MENGIKUT KATEGORI BANGSA
2016 - 2017

Rajah 3 : Bilangan Pesakit Yang Hadir Ke Hospital Canselor Tuanku Muhriz 
                Mengikut Kategori Bangsa Pada Tahun 2016 Hingga 2017

Sumber : i.   Jabatan Maklumat Kesihatan
               ii.   Pusat Teknologi Maklumat
 

LAPORAN EKSEKUTIF
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STATISTIK PESAKIT MENGIKUT KATEGORI 
KEWARGANEGARAAN 2016 - 2017

Rajah 4 : Bilangan Pesakit Yang Hadir Ke Hospital Canselor Tuanku Muhriz  
                Mengikut Kewarganegaraan Pada Tahun 2016 Hingga 2017

Sumber :  i.   Jabatan Maklumat Kesihatan
                ii.   Pusat Teknologi Maklumat

Rajah 3 menunjukkan bangsa Melayu merupakan pesakit tertinggi dengan purata kehadiran sebanyak 56% setahun, 
diikuti oleh bangsa Cina sebanyak 33% setahun, seterusnya diikuti oleh bangsa India, Bumiputera (Sabah dan Sarawak) dan 
lain-lain. Kebanyakkan pesakit yang hadir mendapatkan rawatan di HCTM merupakan pesakit berstatus warganegara 98% 
manakala 2% mewakili pesakit bukan warganegara seperti yang ditunjukkan dalam Rajah 4.
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2016 2017

WARGANEGARA BUKAN WARGANEGARA
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75 TAHUN KE ATAS  
47163 

42417

155702

121171
122019

154523

35201

37831

16066
16242

21268
20502

2017

17722
16294

19689

19104

19318
17321

151556

14920861-75 TAHUN ( PESARA ) 

40-60 TAHUN ( PERTENGAHAN ) 

26-45 TAHUN ( DEWASA ) 

18-25 TAHUN ( REMAJA ) 

13-17 TAHUN 

7-12 TAHUN 

4-6 TAHUN ( PRA SEKOLAH ) 

1-3 TAHUN ( KANAK-KANAK ) 

 BAWAH 1TAHUN ( BAYI ) 

2016

STATISTIK PESAKIT MENGIKUT KATEGORI UMUR
2016 - 2017

Rajah 5 : Bilangan Pesakit Yang Hadir Ke Hospital Canselor Tuanku Muhriz 
               Mengikut Kategori Umur Pada Tahun 2016 Hingga 2017

Sumber : i.   Jabatan Maklumat Kesihatan
               ii.   Pusat Teknologi Maklumat

Rajah 5 menunjukkan bilangan pesakit yang hadir ke Hospital Canselor Tuanku Muhriz mengikut kategori umur bagi tahun 
2016 hingga 2017. Pesakit yang berusia antara 61 – 75 tahun merupakan golongan tertinggi hadir mendapatkan rawatan di 
HCTM (26%). Seterusnya diikuti dengan pesakit yang berusia di antara 26 – 45 tahun (25%) dan 46 – 60 (20%). Bagi kategori 
usia >75 tahun adalah sebanyak 8% dan 18 – 25 tahun adalah sebanyak 6%. Pesakit di antara Bawah 1 tahun hingga 17 
tahun adalah masing-masing sebanyak 15% dan 3%. 
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STATISTIK PESAKIT PESAKIT LUAR (OUT-PATIENT)

Jadual 1 : Statistik Pesakit Luar Klinik Pakar Hospital Canselor Tuanku 
                 Muhriz Pada Tahun 2016 Hingga 2017

Sumber : i.   Jabatan Maklumat Kesihatan
             

KLINIK TAHUN

2016 2017

Perubatan 1 28,958 30,505

Perubatan 2 21,953 24,157

Ortopedik 37,329 37,576

Surgeri 27,906 26,295

Oftalmologi 43,065 42,653

Obstetrik & Ginekologi 28,686 27,945

Pediatrik 13,278 12,623

Otorinolaringologi (ENT) 18,184 19,138

Psikiatri 13,754 13,977

Endoskopi 6,305 6,245

Onkologi 7,093 6,587

Nefrologi 10,143 9,784

Maksilo 6,432 7,081

Medically Assisted Conception (MAC) 10,489 10,305

Psikiatri kanak-kanak & Remaja 2,955 3,561

Pusat Perkembangan Kanak-kanak 3,785 4,116

Gine Onkologi 1,278 1,260

Bone Marrow Transplant 542 555

JUMLAH 282,135 284,363
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Jadual 2 : Statistik Pesakit Luar Klinik Bukan Pakar Hospital Canselor 
                Tuanku Muhriz Pada Tahun 2016 Hingga 2017

Sumber:  i.   Jabatan Maklumat Kesihatan

Jadual 3 : Statistik Pesakit Luar Jagaan Harian Pakar Hospital Canselor 
                 Tuanku Muhriz Pada Tahun 2016 Hingga 2017

Sumber :  i.   Jabatan Maklumat Kesihatan
             

KLINIK TAHUN

2016 2017

Pusat Kemasukan Pesakit
(OGAC)

12,608 11,439

Warga 16,289 17,642

Primer 33,226 36,693

Cucian Luka - 3,379

JUMLAH 62,123 69,153

KLINIK TAHUN

2016 2017

Perubatan 3,108 3,922

Surgeri 2,871 3,055

Onkologi 3,502 3,526

Obstetrik & Ginekologi 2,051 1,763

Pediatrik 3,719 3,650

Psikiatri Komuniti & Intervensi Psikososial 1,075 1,366

Oftalmologi - -

Bone Marrow Transplant 740 978

Jagarawatan Di Rumah 1,189 1,139

JUMLAH 18,255 19,399
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STATISTIK PESAKIT PESAKIT LUAR (OUT-PATIENT)

Rajah 6 : Kedatangan Pesakit Luar Mengikut Kategori Klinik Ke Hospital 
               Canselor Tuanku Muhriz Pada Tahun 2010 Hingga 2017
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Jadual 4 : Statistik keseluruhan pesakit luar Hospital Canselor Tuanku 
                 Muhriz pada tahun 2016 hingga 2017

 
Jadual	 1 menunjukkan klinik pakar disiplin perubatan (Klinik Perubatan 1 & Klinik Perubatan 2) mencatatkan jumlah 
kehadiran pesakit yang tinggi sepanjang tahun 2016 hingga 2017, diikuti dengan Klinik Oftalmologi dan Klinik Ortopedik. Bagi 
klinik bukan pakar, Klinik Primer menerima jumlah pesakit yang tinggi dan diikuti oleh Klinik Warga (jadual 2). 

Jadual	3 menunjukkan Jagaan Harian Perubatan mempunyai jumlah pesakit yang ramai setiap tahun diikuti Jagan Harian 
Pediatrik dan Jagaan harian Onkologi. Dapat dilihat juga di dalam Jadual 4, Jabatan Perkhidmatan Pemulihan Perubatan 
(JPPP) merekodkan jumlah kehadiran pesakit yang tinggi pada setiap tahun dengan jumlah 127,684 orang pesakit pada 
tahun 2016 dan 129,921 pesakit pada tahun 2017. Selain itu, Jabatan Kecemasan juga menerima peningkatan jumlah 
pesakit sebanyak 5.58% pada 2017 berbanding tahun 2016 dengan jumlah pesakit pada tahun 2016 sebanyak 64,392 dan 
67,985 pesakit pada tahun 2017. Setiap tahun HCTM akan menerima pendaftaran pesakit baru sebanyak 13% dari jumlah 
keseluruhan pesakit setahun.

KLINIK / JABATAN TAHUN

2016 2017

Klinik Pakar 282,135 284,363

Klinik Bukan Pakar 62,123 69,153

Jagaan Harian 18,255 19,399

Kecemasan 64,392 67,985

Jabatan Perkhidmatan Pemulihan Perubatan (JPPP) 127,684 129,921

JUMLAH PESAKIT LUAR 554,589 570,821

Kes Baru 71,179 74,722

Kes Ulangan 483,410 496,099

Kedatangan Pesakit Sehari 2,093 2,154
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STATISTIK PESAKIT DALAM (IN-PATIENT)

Jadual 5 : Pencapaian Hospital Canselor Tuanku Muhriz Bagi Tahun 2016 
                 Hingga 2017

i. Kadar kematian (per 1,000 discaj) = Jumlah Kematian/ Jumlah Discaj X 1,000
ii. Kadar penggunaan katil (BOR) = Jumlah Hari Pesakit/ Jumlah hari Katil X 100
iii. Purata Jangka Masa Tinggal (ALOS) = Jumlah Hari Pesakit / Jumlah Dscaj
iv. Bed Turnover Rate = Jumlah Discaj/ Jumlah Pengenapan Katil

Sumber : i.   Jabatan Maklumat Kesihatan

Jadual 5 menunjukkan jumlah katil menurun pada tahun 2017 berbanding tahun 2016 dengan penurunan sebanyak 2.82% 
disebabkan terdapat 2 wad yang sedang dibaik pulih dan sebahagian katil perlu ditutup iaitu Wad Perubatan 4 dan Wad 
Perubatan 7. Perkara ini menyebabkan kadar penggunaan katil pada tahun 2017 turut mencatatkan penurunan dari tahun 
sebelumnya. Jumlah kemasukan pesakit dalam menunjukkan penurunan pada tahun 2017 sebanyak 5% bebanding tahun 
2016. Setiap hari dianggarkan 100 orang pesakit dimasukkan ke wad serta bagi satu katil dikosongkan dan digunakan oleh 
pesakit ialah selama 3 hari. 

             

PERKARA TAHUN

2016 2017

Pengenapan Katil 885 860

Kadar Penggunaan Katil (BOR) 62.41 61.33

Purata Jangkamasa Tinggal (ALOS) 5.1 5.1

Jumlah Kemasukkan Pesakit Dalam 39094 37002

Jumlah Discaj 38625 36799

Jumlah Kematian 1091 997

Kedatangan Pesakit Sehari 107 101

Hari Pembalikan Selang (Turnover Interval Day) 3 3

Bed Turnover Rate 44.5 42.4
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Jadual 6 : Statistik Pesakit Dalam (In-Patient) dan Penggunaan Katil Mengikut 
                Displin Hospital Canselor Tuanku Muhriz Tahun 2016 Hingga 2017

Jadual 6 menunjukkan perbandingan kemasukan pesakit dalam (in-patient) dan kadar penggunaan katil mengikut displin bagi 
tahun 2016 dan 2017. Berdasarkan jadual tersebut, disiplin perubatan merekodkan jumlah kemasukan pesakit yang paling 
tinggi bagi tahun 2016 dan 2017 diikuti dengan displin Surgeri dan Obstetrik & Ginekologi. Rajah 7 menunjukkan Displin 
Perubatan mencatatkan kadar penggunaan katil yang tinggi dengan melebihi 87% penggunaan bagi tahun 2016 dan 2017. 
Displin yang juga menunjukkan kadar penggunaan katil yang tinggi ialah displin Ortopedik dan disiplin Intensif.

DISPLIN

TAHUN

2016 2017

KEMASUKAN BOR KEMASUKKAN BOR

Perubatan 9,548 87.9 9,557 91.3

Pediatrik 4,073 47.6 4,165 49.4

Surgeri 8,314 57.0 7,986 57.7

Obstetrik & Ginekologi 9,219 47.4 7,817 40.7

Psikiatri 478 42.9 468 42.7

Bone Marrow Transplant 95 38.3 116 40.4

Onkologi 985 63.4 741 49.4

Ortopedik 3,336 72.6 3,204 68.8

Intensif 2,575 62.8 2,355 64.2

Warga 471 36.3 596 43.9

Jumlah 39,094 62.41 37,005 61.33
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Rajah 7 : Kadar Penggunaan Katil (BOR) % Mengikut Displin Bagi Pesakit 
                Dalam HCTM Bagi Tahun 2016 Sehingga 2017

Nota : Kadar penggunaan katil (BOR) = Jumlah Hari Pesakit/ Jumlah hari Katil X 100
Sumber : Jabatan Maklumat Kesihatan.

KADAR PENGGUNAAN KATIL ( BOR ) % MENGIKUT DISIPLIN 
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KADAR KEMATIAN DI HOSPITAL CANSELOR TUANKU 
MUHRIZ 2016 HINGGA 2017

Indikator 2016 2017

Kadar kematian (per 1000 discaj) 28.24 27.09

Kadar kematian neonatal (per 1000 kelahiran) 0.54 0.42

Kadar kelahiran mati (per 1000 kelahiran) 5.2 5.9

Kadar kematian bayi (per 1000 kelahiran yang hidup) 0.9 0.85

Jadual 7 : Kadar Kematian di Hospital Canselor Tuanku Muhriz Bagi Tahun 
                 2016 Hingga 2017

Nota : 

i. Kadar kematian (per 1,000 discaj) = Jumlah Kematian/ Jumlah Discaj X 1,000
ii. Kadar kematian neonatal (per 1,000 kelahiran) = Bilangan kematian di bawah umur 28 hari/ Bilangan 
                kelahiran yang hidup X 1,000
iii. Kadar kelahiran mati (per 1,000 kelahiran) = Bilangan kelahiran mati/ Jumlah semua kelahiran X 1,000
iv. Kadar kematian bayi (per 1,000 kelahiran yang hidup) = Bilangan kematian di bawah 1 tahun / bilangan 
                kelahiran yang hidup X 1,000 Sumber:
i. Jabatan Maklumat Kesihatan
ii. Pusat Antarabangsa Casemix dan Pengekodan Klinikal (ITCC)
iii. Pusat Teknologi Maklumat

Jadual 7 menunjukkan kadar kematian di Hospital Canselor Tuanku Muhriz bagi tahun 2016 hingga 2017. Kadar kematian di 
HCTM mencatatkan penurunan sebanyak 4.07% kes pada tahun 2017 berbanding tahun 2016. Kadar kematian neonatal turut 
menunjukkan penurunan pada tahun 2017 iaitu sebanyak 0.42 kematian bagi setiap 1,000 kelahiran berbanding dengan 0.54 
kematian pada tahun 2016.

Kadar kelahiran mati merekodkan peningkatan pada tahun 2017 dengan 5.9 kes bagi setiap 1,000 kelahiran berbanding tahun 
sebelumnya sebanyak 5.2 kes. Manakala, kadar kematian bayi pula mencatatkan penurunan pada tahun 2017 iaitu 0.85 kes 
berbanding 0.90 kes pada tahun 2016.
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STATISTIK PEMBEDAHAN 2016 - 2017

Rajah 8 : Bilangan Pembedahan di Hospital Canselor Tuanku Muhriz Mengikut 
               Kategori Kes Bagi Tahun 2016 Sehingga 2017

Rajah 8 menunjukkan corak jumlah pembedahan kes major meningkat secara berperingkat manakala bagi kes minor pula 
turun naik (volatile) bermula dari tahun 2016 hingga 2017. Pada tahun 2017, jumlah pembedahan adalah sebanyak 13,107 
dengan jumlah penurunan sebanyak 7.7% daripada tahun sebelumnya.

KES MAJOR KES MINOR

5, 962

8, 249

9, 301

3, 806

2016 2017
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Mod Kelahiran 2016 2017

Spontaneous Vaginal Delivery (SVD) 3,233 2,823

Assisted Forceps Delivery 22 9

Assisted Vacuum Delivery 404 260

Breech Delivery 9 11

Caesarean Section 1,891 1,639

Jumlah Kelahiran Hidup 5,530 4,714

Jumlah Kelahiran Mati 29 28

Purata Kelahiran Sehari 15 13

Berat Kelahiran Bayi

• 2.5 kg & Ke Bawah 1,327 1037

• 2.6 kg- 3.5 kg 3,650 3111

• 3.6 kg & Ke Atas 553 566

STATISTIK KELAHIRAN

Jadual 8 : Statistik Kelahiran Mengikut Mod Kelahiran Dan Berat Kelahiran 
                 Bagi Tahun 2016 Hingga 2017

Sumber :  Jabatan Maklumat Kesihatan

Di dalam Jadual 8, jumlah kelahiran menunjukkan penurunan sejak tahun 2016 dengan sebanyak (66%) orang bayi setiap 
tahun lahir dengan berat diantara 2.6kg sehingga 3.5kg. Diikuti dengan 2.5kg ke bawah sebanyak (24%) dan 3.6kg dan ke atas 
sebanyak (10%). Mod kelahiran secara Spontaneous Vaginal Delivery (SVD) adalah mod yang tertinggi bagi kaedah kelahiran 
diikuti dengan Caesarean Section dan Assisted Vacuum Delivery. 
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KES NOTIFIKASI PENYAKIT BERJANGKIT BAGI TAHUN 
2016 – 2017

Bil Diagnosis 2016 2017

1 Food and water borne disease

• Cholera 1

• Dysentery 2 1

• Food Poisoning 61 71

• Typhoid 10 1

2 Vector Borne Disease

• Dengue 2200 969

• Malaria 4 1

• Chikungunya 1

• Yellow Fever

3 Vaccine Preventable Disease

• Measles 32 11

4 Sexually Transmitted Disease

• Gonorrhoea 2 1

• Syphilis 4 3

5 Other Infectious Disease

• Tuberculosis 382 167

• Hand, Foot & Mouth Disease 104 67

• HIV/ AIDS 69 19

• Leptospirosis 50 11

• Mers-Cov 10

• Pertussis 9 9

• Avian Influenza 3
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• Tetanus 1 1

• Leprosy 1 1

• Viral Hepatitis 21 5

• Viral Encephalitis

• Relapsing Fever 1

• Diphteria 5

Jumlah 2,959 1,353

Jadual 9 : Statistik Notifikasi Penyakit Berjangkit Yang Hadir Ke HCTM Bagi 
                 Tahun 2016 Hingga 2017

Sumber :

i. Jabatan Maklumat Kesihatan
ii. Sistem e-notifikasi, Kementerian Kesihatan Malaysia

Bagi kes notifikasi yang ditunjukkan dalam Jadual 9, menunjukkan penurunan dari tahun 2016 dan dengue adalah penyakit 
berjangkit tertinggi yang diterima di HCTM setiap tahun yang mencatatkan sebanyak 969 kes pada tahun 2017.
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Bil Kod Keterangan Jumlah Peratus

1 A90 Dengue fever [classical dengue] 982 3.0

2 O70.0 First degree perineal laceration during delivery 855 2.6

3 O80.0 Spontaneous vertex delivery 623 1.9

4 P59.9 Neonatal jaundice, unspecified 612 1.9

5 I20.0 Unstable angina 577 1.7

6 J18.90 Community Acquired Pneumonia 560 1.7

7 Z51.1 Chemotherapy session for neoplasm 509 1.5

8 J46 Status asthmaticus 389 1.2

9 I63.9 Cerebral infarction, unspecified 329 1.0

10 O24.4 Diabetes mellitus arising in pregnancy 312 9

Jadual 11 : Laporan Punca Kemasukkan Pesakit mengikut Penyakit 
                   Tahun 2017 

Sumber : Pusat Antarabangsa Casemix dan Pengekodan Klinikal (ITCC)

Jadual	11 menunjukkan sepuluh (10) sebab utama kemasukan pesakit ke Hospital Canselor Tuanku Muhriz yang telah 
dicatatkan pada tahun 2017 berdasarkan International Statistical Classification of Disease 10th Revision (ICD 10). Pada tahun 
2017, “Dengue Fever” menjadi punca utama kemasukan pesakit ke Hospital Canselor Tuanku Muhriz dengan peratusan 
sebanyak 3.0% diikuti “First degree perineal laceration during delivery” sebanyak 2.6% pesakit.
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Jadual 12 : Kedudukan Perjawatan HCTM Dari Tahun 2015 Hingga 2017 

Jadual	12 menunjukkan kedudukan perjawatan dari segi bilangan perjawatan, pengisian dan kekosongan bagi kumpulan 
Pengurusan Tertinggi, Pengurusan dan Profesional serta Pelaksana untuk tiga (3) tahun iaitu tahun 2015, 2016 dan 2017.  
Berdasarkan jadual di atas, Kumpulan Perkhidmatan Pelaksana merupakan kumpulan perkhidmatan yang tertinggi di antara 
Pengurusan Tertinggi dan Pengurusan & Profesional.

Pelaksanaan Dasar Pemisah (Exit Policy) 

Bagi memastikan penyampaian Perkhidmatan Awam tidak terjejas, kerajaan akan mengambil tindakan untuk mengeluarkan 
Pegawai Berprestasi Rendah (PBR) daripada Perkhidmatan Awam. Tindakan ini dilaksanakan melalui penamatan perkhidmatan 
demi kepentingan awam.

Bersesuaian dengan pelaksanaan program ini, Pengurusan Kampus Kuala Lumpur (KKL) telah membentuk satu jawatankuasa 
yang dikenali sebagai Jawatankuasa Siasatan Bagi Fasa Pengenalpastian Dalam Pelaksanaan Dasar Pemisah (Exit Policy) 
Kakitangan KKL yang dipengerusikan oleh Timbalan Pengarah (Pentadbiran), Jabatan Pendaftar KKL untuk memastikan 
kakitangan PBR yang terlibat adalah kakitangan yang memenuhi syarat program dan bukan sebaliknya. 
Sehubungan dengan itu, pelaksanaan Program Dasar Pemisah di HCTM telah bermula pada tahun 2017. Kakitangan yang 
terlibat merupakan PBR yang mendapat markah Laporan Nilaian Prestasi Tahunan (LNPT) tahun 2016 di bawah 60.0%. 
Terdapat sembilan (9) orang yang telah dimasukkan ke dalam program ini bagi tahun 2017.

Namun begitu setelah melalui proses dalam Program Dasar Pemisah (mesyuarat siasatan, Mesyuarat Panel Pembangunan 
Sumber Manusia, sesi kaunseling, pemantauan dan penilaian serta Mesyuarat Panel Penilai Dasar Pemisah) hanya tiga 
(3) orang yang terlibat bagi tahun 2017. Secara keseluruhannya sehingga kini tiada kakitangan yang telah ditamatkan demi 
kepentingan awam melalui Program Dasar Pemisah. 

STATISTIK SUMBER MANUSIA

Kumpulan Perkhidmatan Perjawatan

2015 2016 2017

Pengurusan Tertinggi 4 4 4

Pengurusan & Profesional 522 526 402

Pelaksana 3139 3138 3183

Jumlah Keseluruhan 3665 3668 3589
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Persaraan

Kumpulan Perkhidmatan 2014 2015 2016 2017

Pengurusan & Profesional - 2 1 1

Kumpulan Pelaksana 24 22 30 27

Jumlah 24 24 31 28

Jadual 13 : Bilangan Persaraan Berdasarkan Kumpulan Perkhidmatan Bagi  
                   Tahun 2014 hingga 2017

Jenis Persaraan 2014 2015 2016 2017

Bersara Paksa 16 15 20 14

Bersara Pilihan 2 5 5 9

Bersara Atas Sebab Kesihatan 3 - 1 3

Gemulah/ Meninggal Dunia 3 4 5 2

Jumlah 24 24 31 28

Jadual 14 : Bilangan Persaraan Berdasarkan Jenis Persaraan Bagi Tahun  
                   2014 hingga 2017 

Jadual	 13 menunjukkan bilangan persaraan berdasarkan kumpulan perkhidmatan manakala Jadual 14 menunjukkan 
bilangan persaraan berdasarkan jenis persaraan bagi tahun 2014 hingga 2017. Tahun 2017 mencatatkan bilangan persaraan 
sebanyak 28 orang dengan majoriti 14 orang Bersara Paksa.
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Jadual 15 : Bilangan Kakitangan Yang Menerima Anugerah Perkhidmatan 
                   Cemerlang (APC) Tahun 2014 hingga 2017

                   Perkara

2014

(Penilaian 

Tahun 2013)

2015

(Penilaian 

Tahun 2014)

2016

(Penilaian Ta-

hun 2015)

2017

(Penilaian 

Tahun 2016)

Data Keseluruhan 
Kakitangan 

3,850 3,910 3,875 3,888

Kategori 
Penerima 
Mengikut 
Kumpulan 
Perkhidmatan 

Pengurusan 
Tertinggi 

- - - -

Pengurusan & 
Profesional 

29 (9.4%) 30 (9.6%) 32 (10.3%) 37 (11.9%)

Kumpulan 
Pelaksana 

279 (90.6%) 283 (90.4%) 278 (89.7%) 274 (88.1%)

Jumlah 308 (100%) 313 (100%) 310 (100%) 311 (100%)

Peperiksaan Bilangan Staf

2014 2015 2016 2017

Subjek Universiti dan Jabatan 41 43 40 45

Jadual 16 : Bilangan Kakitangan Yang Mengambil Peperiksaan Perkhidmatan 
                  Tahun 2014 hingga 2017

Berdasarkan Jadual 15, sebanyak 88.1% kakitangan kumpulan Pelaksana dan 11.9% kakitangan kumpulan Pengurusan dan 
Profesional menerima Anugerah Perkhidmatan Cemerlang (APC) pada tahun 2017. Bilangan kakitangan yang mengambil 
Peperiksaan Perkhidmatan pada tahun 2017 pula adalah seramai 45 orang (Jadual 16).
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Bulan

Jumlah Kursus Jumlah Peserta

Tahun Tahun

2014 2015 2016 2017 2014 2015 2016 2017

Januari 0 2 0 0 0 81 0 0

Februari 2 5 3 1 22 569 671 132

Mac 6 9 12 4 317 697 1021 749

April 8 8 11 7 430 605 747 726

Mei 7 11 11 6 412 747 717 579

Jun 7 6 4 5 406 631 447 595

Julai 4 2 8 7 696 403 317 497

Ogos 4 6 9 2 251 498 412 168

September 8 5 7 8 508 351 259 341

Oktober 4 9 5 9 152 578 239 391

November 8 10 8 9 503 464 377 454

Disember 4 1 3 1 210 23 137 36

JUMLAH KESELURUHAN 62 74 81 59 3907 5647 5344 4668

Jadual 17 : Statistik Kakitangan Menghadiri Kursus Jangka Pendek Anjuran 
                   Unit Latihan dan Perkembangan Kerjaya, BSM KKL Bagi Tahun  
                   2014 hingga 2017
 
 
Bagi tahun 2017, sebanyak 59 kursus telah dianjurkan oleh Bahagian Sumber Manusia, Kampus Kuala Lumpur dengan jumlah 
peserta sebanyak 4,668 orang. 
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Jadual 18 : Statistik Kakitangan Menghadiri Kursus Orientasi Kakitangan 
                   Baru dan Program Transformasi Minda (PTM) HCTM Bagi Tahun  
                   2014 hingga 2017

NAMA 

KURSUS

Jumlah Kursus Jumlah Peserta

Tahun Tahun

2014 2015 2016 2017 2014 2015 2016 2017

Orientasi Staf Baru 2 1 1 1 133 68 70 116

Program 
Transformasi Minda 
(PTM)

3 2 2 3 176 99 118 120

Sumber : Pusat Antarabangsa Casemix dan Pengekodan Klinikal (ITCC)

Jadual 18 menunjukkan seramai 116 kakitangan telah menghadiri Orientasi Kakitangan Baru pada tahun 2017 dan seramai 
120 orang kakitangan telah menghadiri Program Transformasi Minda.
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Bulan

Kursus Dalam Negara

Jumlah Kursus Jumlah Peserta

Tahun

2014 2015 2016 2017 2014 2015 2016 2017

Januari 45 49 98 76 50 54 109 84

Februari 145 30 37 133 161 33 41 148

Mac 127 108 106 331 141 120 118 364

April 233 340 152 364 259 378 169 404

Mei 201 299 403 459 223 332 448 507

Jun 139 131 34 89 154 145 38 99

Julai 44 23 197 299 49 26 219 332

Ogos 119 229 298 432 132 254 331 477

September 173 131 142 258 192 146 158 288

Oktober 165 156 216 349 183 173 240 393

November 124 117 175 244 138 130 194 272

Disember 41 38 50 136 45 42 56 153

JUMLAH KESELURUHAN 1554 1650 1909 3170 1727 1833 2121 3521

Jadual 19 : Statistik Kakitangan Menghadiri Kursus Jangka Pendek Dalam 
                   Negara Anjuran Agensi Kerajaan dan Swasta Bagi Tahun 2014  
                   hingga 2017

Jadual	19	menunjukkan statistik kakitangan menghadiri kursus jangka pendek dalam negara anjuran agensi kerajaan dan 
swasta bagi tahun 2014 hingga 2017. Jumlah kursus dan jumlah peserta meningkat pada tahun 2017 dengan 3170 jumlah 
kursus dan 3521 jumlah peserta.
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Bulan

Kursus Luar Negara

Jumlah Kursus Jumlah Peserta

Tahun

2014 2015 2016 2017 2014 2015 2016 2017

Januari 4 5 18 8 4 5 20 9

Februari 19 14 5 9 21 16 6 10

Mac 35 22 25 21 39 24 28 23

April 38 34 21 13 42 38 23 14

Mei 43 38 38 7 48 42 42 8

Jun 32 25 7 2 35 28 8 2

Julai 7 4 29 12 8 4 32 13

Ogos 29 34 32 11 32 38 35 12

September 33 25 25 10 37 28 28 11

Oktober 25 21 34 11 28 23 38 12

November 15 17 24 7 17 19 27 8

Disember 7 11 13 4 8 12 14 4

JUMLAH KESELURUHAN 287 249 271 113 319 277 301 126

Jadual 20 : Statistik Kakitangan Menghadiri Kursus Jangka Pendek Luar 
                   Negara Anjuran Agensi Kerajaan dan Swasta Bagi Tahun 2014    
                   hingga 2017

Manakala, Jadual	 20 menunjukkan statistik kakitangan menghadiri kursus jangka pendek luar negara anjuran agensi 
kerajaan dan swasta bagi tahun 2014 hingga 2017 dengan mempunyai 113 jumlah kursus dan 126 jumlah peserta pada tahun 
2017.
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Bulan

Tahun

2014 2015 2016 2017

Staf dari 

agensi 

luar

Pelajar 

IPTA/

IPTS

Staf dari 

agensi 

luar

Pelajar 

IPTA/

IPTS

Staf 

dari 

agensi 

luar

Pelajar 

IPTA/

IPTS

Staf dari 

agensi 

luar

Pelajar 

IPTA/

IPTS

Januari 2 9 3 40 2 15 2 29

Februari 1 2 2 4 2 23 0 25

Mac 0 7 2 25 2 1 1 15

April 0 55 1 1 1 51 0 2

Mei 0 80 0 5 5 18 2 30

Jun 1 84 0 49 2 33 2 32

Julai 0 53 1 60 2 61 8 41

Ogos 3 20 4 36 2 31 0 11

September 1 1 1 21 2 49 0 15

Oktober 2 3 0 4 2 16 0 13

November 2 0 0 5 2 31 7 5

Disember 1 5 1 7 0 30 1 0

JUMLAH KES-
ELURUHAN

13 319 15 257 24 359 23 218

Jadual 21 : Statistik Urusan Latihan Industri di HCTM Bagi Tahun 2014 
                   hingga 2017 

Jadual	21 menunjukkan statistik urusan latihan industri di HCTM bagi tahun 2014 hingga 2017. Sebanyak 23 orang staf 
dari agensi luar dan 218 orang pelajar IPTA dan IPTS yang menjalani latihan industri di HCTM pada tahun 2017. Bilangan 
kakitangan yang menjalani latihan sangkutan dalam negara adalah 2 orang (Jadual 22).
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Bilangan Staf yang 

menjalani Latihan Sangkutan

Dalam Negara

Tahun

2014 2015 2016 2017

0 0 0 2

Jadual 22 : Statistik Latihan Sangkutan Kakitangan HCTM Bagi Tahun 2014 
                   hingga 2017
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STATISTIK KEWANGAN

Pada tahun 2017, perbelanjaan HCTM mencatatkan penurunan sebanyak RM51 Juta iaitu RM422 Juta berbanding tahun 
sebelumnya sebanyak RM473 Juta. 

Prestasi Keseluruhan Bajet Operasi tahun 2014 – 2017

Bagi tempoh empat (4) tahun yang lalu (2014-2017), peruntukan Bajet Operasi HCTM menunjukkan pengurangan sebanyak 
RM130.5 Juta iaitu dari RM477.7 Juta (2014) kepada RM347.2 Juta (2017). Namun, dari segi perbelanjaan mengurus, 
perbelanjaan adalah melebihi peruntukan yang telah diluluskan telah direkodkan sepanjang tempoh empat tahun tersebut. 
dan penurunan belanja mengurus dari RM505.5 juta (2014) kepada RM422 juta (2017). Rajah 9 menunjukkan Laporan 
Prestasi Peruntukan dan Perbelanjaan bagi tempoh empat (4) tahun iaitu 2014 hingga 2017.

Laporan Prestasi Peruntukan Dan Perbelanjaan Untuk 
Tempoh Empat (4) Tahun

Rajah 9 : Laporan Prestasi Peruntukan dan Perbelanjaan untuk tempoh 
               empat (4) tahun

Berdasarkan Rajah 10, peruntukan emolumen bagi kakitangan HCTM pada tahun 2017 menunjukkan peningkatan 
sebanyak RM6.5 Juta iaitu RM 216.2 Juta bagi tahun 2017 berbanding RM209.7 Juta pada tahun sebelumnya. Rajah 10 
menunjukkan peruntukan emolumen mengikut tahun 2014 hingga 2017.

RM ( JUTA )

PERBELANJAAN PERRUNTUKAN
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Rajah 10 : Peruntukan Emolumen HCTM Untuk Tempoh Empat (4) Tahun

Rajah 11 menunjukkan purata perbelanjaan HCTM per pesakit secara keseluruhan bagi tahun 2014 hingga 2017. Pada 
tahun 2017, perbelanjaan keseluruhan HCTM per pesakit mencatatkan penurunan sebanyak RM103.7 iaitu RM697.6 per 
pesakit bagi tahun 2017 berbanding RM801.3 per pesakit bagi tahun sebelumnya.

Rajah 11 : Purata Perbelanjaan per Pesakit Untuk Tempoh Empat (4) Tahun

201620152014 2017
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Ahli Akademik UKM Menerima Darjah Kebesaran Negeri Sembilan Sempena 
Hari Keputeraan DYMM Yang Di-Pertuan Besar Negeri Sembilan Ke-69, 
DYMM Tuanku Muhriz Tuanku Munawir

Pengarah Institut Kajian Malaysia dan Antarabangsa (IKMAS), Prof Dato’ Dr Rashila Ramli, Prof Dato’ Dr Ibrahim 
Jantan (Fakulti Farmasi) dan Prof Madya Dato’ Dr Hanafiah Harunarashid (Ketua Pusat Kemahiran Pembedahan 
Termaju) telah menerima Darjah Setia Bakti Negeri Sembilan (DBNS) yang membawa gelaran Dato’.

Dato’ Dr Wan Rahiza Wan Mat dari Fakulti Perubatan pula menerima Darjah Setia Tuanku Muhriz yang Amat 
Gemilang (DSTM) yang turut mebawa gelaran Dato’. Selain itu, Prof Madya Dato’ Dr Razman Jarmin, Ketua 
Jabatan Surgeri Fakulti Perubatan, HCTM telah menerima darjah Dato’ Setia DiRaja Kedah sempena Keputeraan 
DYMM Sultan Kedah ke-89 yang membawa gelaran Dato’.

Manakala Prof Madya Dato’ Dr Jegan Thanabalan yang turut dari Fakulti Perubatan menerima Darjah Indera 
Mahkota Pahang sempena Hari Keputeraan Sultan Pahang ke-85 yang membawa gelaran Dato’.
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UKM Agensi Kerajaan Pertama Bakal Miliki Gamma Knife Centre

Universiti Kebangsaan Malaysia (UKM) melalui UKM Specialist Centre adalah agensi kerajaan pertama bakal 
memiliki pusat rawatan barah dan ketumbuhan otak berteknologi tinggi iaitu Gamma Knife Centre yang akan 
dibina di Hospital Canselor Tuanku Muhriz. Pusat rawatan yang dibina di atas tapak berkeluasan 4,000 kaki 
persegi itu akan siap pada September ini dengan nilai kira-kira RM25 juta.

Pusat rawatan radiosurgery ini akan memberi manfaat kepada pelbagai jenis pesakit khususnya yang mempunyai 
ketumbuhan barah dalam otak atau ketumbuhan bukan barah dalam otak. Ia termasuk perubahan-perubahan 
dalam saluran pengaliran darah dalam otak yang boleh mengakibatkan pendarahan dalam otak yang boleh 
menyebabkan stroke dan membawa maut. Penyakit tersebut boleh dirawati dengan kemudahan baru dengan 
risiko rendah.

Dengan adanya pusat ini, pesakit yang menghidap ketumbuhan atau barah otak tidak perlu lagi menjalani 
pembedahan biasa seperti sebelum ini, tetapi mereka hanya perlu melakukan rawatan menggunakan sinaran 
radiasi Gamma Knife. Kaedah rawatan moden ini hanya memberi tumpuan khusus kepada rawatan tisu otak yang 
bermasalah tanpa menjejaskan tisu di kawasan lain. Kaedah rawatan tersebut bukan sahaja mudah tetapi dapat 
mengurangkan trauma kepada otak dan kos rawatan untuk jangka masa panjang juga berpatutan. Pada majlis itu, 
turut dilancarkan Wad Kristal UKM Specialist Centre.

LAPORAN EKSEKUTIF



LAPORAN TAHUNAN HCTM 2017

Hospital Canselor Tuanku Muhriz (HCTM) Hospital Kerajaan Pertama 
Di Malaysia Mempunyai Teknologi Full Spectrum Endoscopy (Fuse)  

Hospital Canselor Tuanku Muhriz (HCTM) adalah hospital kerajaan pertama yang mempunyai teknologi Full Spectrum 
Endoscopy (FUSE) bagi mengesan polip iaitu ketumbuhan pada dinding usus. FUSE adalah sistem flaksibel yang mempunyai 
tiub berkamera 330 darjah bagi mengesan polip dalam usus. Polip mengambil masa antara 10 hingga 15 tahun untuk 
berkembang menjadi barah dan kebanyakan yang menghidap barah usus adalah kaum lelaki yang berumur 50 tahun ke atas.

Endoskopi adalah prosedur mendiagnosis permukaan dalaman melibatkan esophagus, perut dan duodenum menggunakan 
tiub fleksibel berkamera dipanggil endoskop. Teknologi ini dipanggil spektrum penuh kerana tiubnya mempunyai sistem 
kamera yang meliputi pandangan sisi kiri, kanan, atas dan bawah. FUSE mempunyai liputan kamera sebanyak 330 darjah, 
manakala sistem endoskopi yang sedia ada di sini terhad kepada 170 darjah sahaja.
Sistem endoskopi konvensional tidak dapat mengesan polip yang terselindung di bahagian ‘lipatan’ usus. Jadi, penggunaan 
FUSE dapat mengenal pasti kawasan polip dengan lebih tepat kerana sifat tiub yang fleksibel membolehkan ia melalui dan 
mengesan permukaan usus kecil dan besar yang tidak sekata dan berlipat-lipat. Secara purata, manusia mempunyai usus 
sepanjang 189 sentimeter.

Mempunyai kombinasi program canggih dan sofistaked, FUSE telah ditetapkan untuk menerima gabungan pelbagai isyarat 
video definisi tinggi (HD) untuk menterjemahkan paparan yang dilihat pada monitor julat tinggi 4K. Polip yang dikesan semasa 
ujian saringan akan dibuang sepenuhnya semasa proses endoskopi menggunakan wayar gegelung forsep. Wayar gegelung 
ini akan mencengkam ketulan polip sehingga polip tertanggal dari dinding usus.
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UKM Tandatangan Memorandum Perjanjian (MoA) menubuhkan Konsortium 
Hospital Universiti Awam Malaysia (KHUAM).

Universiti Kebangsaan Malaysia (UKM), melalui Pusat Perubatan UKM, bersama empat Universiti Awam lain telah 
menandatangani Memorandum Perjanjian (MoA) menubuhkan Konsortium Hospital Universiti Awam Malaysia (KHUAM). 
Inisiatif penubuhan KHUAM adalah langkah awal yang akan memberi impak dan manfaat yang signifikan kepada 
perkembangan sektor penjagaan kesihatan yang disediakan oleh Hospital Pengajar Universiti. Penubuhan konsortium ini 
akan menjadi platform diperingkat nasional bagi menyelaras secara bersepadu dan bersifat lebih agresif terutama dalam 
usaha menambah baik perkhidmatan penjagaan kesihatan bertaraf global. Selain itu, penjenamaan semula Hospital Pengajar 
Universiti dapat memberi manfaat dan meneroka bidang baharu seperti pelancongan kesihatan, pemasaran dan galakan bagi 
persekitaran hidup sihat, pengurangan kos, perkongsian sumber, penyelarasan data pesakit, peningkatan kepakaran atau 
inkubator pakar perubatan serta peningkatan kolaborasi hasil penyelidikan dan inovasi. 

Transformasi dalam bentuk tadbir urus yang inovatif kepada semua Hospital Pengajar Universiti boleh dilihat dengan 
unjuran sekurang-kurangnya lebih 30 peratus penjimatan kepada pembelian ubat-ubatan dan peralatan perubatan. Selain 
itu, peningkatan kapasiti penyertaan pakar perubatan dan pakar baharu sebanyak lima hingga 10 peratus melalui program 
mobiliti dan lima peratus penjanaan pendapatan melalui aktiviti pelindungan insurans kesihatan atau pelancongan kesihatan. 

Penubuhan konsortium itu akan menjadi penanda aras baharu kepada semua yang terlibat untuk memastikan supaya Hospital 
Pengajar Universiti khususnya dan bidang penjagaan kesihatan di Malaysia amnya, menjadi yang terbaik di dunia. Empat 
lagi Hospital Pengajar Universiti yang turut sama menandatangani MoA tersebut adalah Pusat Perubatan Universiti Malaya, 
Hospital Universiti Sains Malaysia, Pusat Perubatan Universiti Islam Antarabangsa Malaysia dan Hospital Pengajar Universiti 
Teknologi MARA. Pada majlis itu, enam universiti yang menawarkan program perubatan tetapi belum mempunyai hospital 
pengajar telah menandatangai aku janji sebagai tanda sokongan. Universiti-universiti itu ialah Universiti Putra Malaysia, 
Universiti Sultan Zainal Abidin, Universiti Sains Islam Malaysia, Universiti Malaysia Sabah, Universiti Pertahanan Nasional 
Malaysia dan Universiti Malaysia Sarawak.
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Hospital Canselor Tuanku Muhriz (HCTM) adalah hospital universiti pertama di Malaysia yang mempunyai dua 
buah mesin CT Scan tercanggih dengan teknologi tomografi berkomputer iaitu Aquilion One dan Aquilion Prime. 
Mesin CT Scan Toshiba Aquilion One yang berkeupayaan 640 slice dan Aquilion Prime mempunyai 160 
slice, bakal memberi impak yang tinggi dalam rawatan pesakit dengan menghasilkan imej tomografi berkomputer 
yang canggih. CT Scan Aquilion One 640 slice ini berupaya membuat satu Volume Scan sepantas 0.35 saat untuk 
satu rotasi bagi sesetengah pemeriksaan.

Kedua-dua mesin itu juga dapat membuat pemeriksaan khusus termasuklah pemeriksaan CT Brain Perfusion 
untuk kes strok, CTA Coronary untuk melihat salur darah dalam jantung, CT Colonography untuk melihat 3D dari 
dalam saluran darah dan banyak lagi pemeriksaan lain. Teknologi komputer yang terkini ini dapat mengurangkan 
dos radiasi ke tahap yang paling minimum tanpa menjejaskan kualiti imej yang di diagnos. Ini akan memberi impak 
yang sangat tinggi kepada pesakit terutama sekali pesakit kanak-kanak dengan keupayaan pemeriksaan yang 
sangat singkat yang akhirnya akan mengurangkan dos radiasi kepada pesakit tersebut.

Sementara itu, Pengarah Urusan Toshiba Medical System Malaysia Sdn Bhd, Tan Tuan Shee berkata pemilihan 
HCTM sebagai hospital penerima mesin CT Scan tersebut adalah disebabkan oleh reputasi baik Pusat Perubatan 
tersebut dalam penyelidikan dan perkhidmatan.

Hospital Canselor Tuanku Muhriz (HCTM) 
Hospital Universiti Pertama Mempunyai 

Mesin Computerized Tomography (CT) Scan Tercanggih  
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Darah tali pusat bayi (sel stem) yang disimpan di bank sel stem memberi manfaat yang besar dalam rawatan 
penyakit sukar sembuh seperti barah darah (leukemia) dan limfoma. Pakar Perunding Kanan Hematologi dan 
Ketua Pusat Terapi Sel, Hospital Canselor Tuanku Muhriz (HCTM), Prof Dr S Fadilah S Abdul Wahid berkata darah 
tali pusat bayi adalah kaedah mudah merawat penyakit dan bertindak seperti persediaan awal untuk dimanfaatkan 
ahli keluarga yang berhadapan penyakit bahaya seperti leukemia dan limfoma.

Ia bukan sahaja memberi manfaat kepada bayi tersebut, tetapi juga kepada adik beradik yang lain. Walau 
bagaimanapun, kadar keserasian sel stem untuk kegunaan adik beradik yang lain hanya 25 peratus sahaja. Sel 
stem ada di seluruh badan seperti organ, tulang dan otot, tetapi, apabila semakin berusia, jumlahnya semakin 
kurang. Tambahan pula, penghidap penyakit kronik lazimnya menghadapi kemerosotan jumlah sel stem yang 
mendadak. 

Stem Cell Digunakan untuk Mengubati Penyakit
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Hospital Canselor Tuanku Muhriz (HCTM) 
dengan Kerjasama EASMED Sdn Bhd Lancar 

Mesin Air Mini Continuous Positive Airway Pressure (CPAP) 
Terkecil di Dunia

Hospital Canselor Tuanku Muhriz (HCTM) melalui Jabatan Otorinolaringologi (ENT) telah melancarkan mesin 
Air Mini Continuous Positive Airway Pressure (CPAP) terkecil di dunia. Mesin seberat 300 gram itu adalah yang 
paling berkesan bagi merawat penyakit sindrom tidur berapnea (STB) atau sindrom tidur berdengkur. STB adalah 
sindrom penyakit yang mana seseorang itu terhenti pernafasannya buat seketika. Menurut Pakar Bedah Kanan 
ENT HCTM, Prof Dato’ Dr Abdullah Sani Mohamed, mesin CPAP itu adalah pertama kali diperkenalkan kepada 
rakyat Malaysia. Sebelum ini, mesin CPAP yang sedia ada di pasaran adalah bersaiz besar dan beratnya adalah 
kira-kira 1.4 kilogram (kg). 

Mesin Air Mini CPAP yang dilancarkan ini memudahkan pesakit membawa mesin tersebut ke mana sahaja 
terutamanya jika pergi bercuti, berikutan saiznya yang kecil. Mesin Air Mini CPAP juga boleh digunakan dalam 
kapal terbang kerana ia tidak akan mengganggu penumpang lain. Kelebihan lain ialah penggunaan mesin ini 
boleh mengesan penyakit pesakit, berapa kali pesakit berhenti bernafas pada satu malam dan maklumat ini boleh 
disimpan di dalam telefon pintar.
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Pakar Ortopedik Hospital Canselor Tuanku Muhriz (HCTM), Prof Madya Dr Mohd Yazid Bajuri memenangi tiga 
pingat emas di International Trade Fair IENA 2017 di Jerman.  Beliau memenangi pingat emas bagi inovasi bertajuk 
Development of Total Ankle Replacement Digital Templating Software (MyAnkleTM), Development of Bone Scaffold 
Using Rapid Prototyping System Integrated with Tisu Engineered Cells dan My Ankle Fixator.

Dua daripada inovasi itu telah mendapat pengesahan harta intelek (IP), iaitu MyAnkleTM dan Development of Bone 
Scaffold Using Rapid Prototyping System Integrated with Tisu Engineered Cells. Beliau menemui cara mudah untuk 
menentukan saiz implan yang lebih tepat melalui bantuan computer, melalui pengalaman dan pengamatan beliau 
semasa menjalankan pembedahan pertukaran sendi buku lali. Sebelum ini beliau menggunakan cara konservatif. 
Melalui kaedah komputer yang digunakan, ia dapat mempercepatkan proses pembedahan dan dalam masa yang 
sama ia membantu mengurangkan kos kepada pesakit dan hospital. Beliau telah mendapat persetujuan daripada 
pihak hospital untuk menggunakan Development of Bone Scaffold Using Rapid Prototyping System Integrated with 
Tisu Engineered Cells kepada pesakit.

Inovasi ketiga dan terbaru hasil ciptaan beliau yang turut menerima pingat emas ialah My Ankle Fixator, iaitu satu 
inovasi yang membantu pergerakan sendi buku lali yang baru (buku lali besi). “My Ankle Fixator adalah besi yang 
diletak dibahagian luar bagi menggerakkan buku lali dalam keadaan tertentu. Fixator itu dapat menghalang buku 
lali daripada kaku selepas luka baik dan dalam masa yang sama luka itu dapat dirawat.

Pakar Ortopedik Hospital Canselor Tuanku Muhriz (HCTM) 
Terima Tiga Pingkat Emas di Jerman

LAPORAN EKSEKUTIF





58

JABATAN 
KLINIKAL



LAPORAN TAHUNAN HCTM 2017

FUNGSI JABATAN

Jabatan ini menyediakan dan memastikan kelancaran perkhidmatan jabatan di HCTM setaraf piawaian kebangsaan dan 
antarabangsa iaitu dengan melaksanakan pengajaran dan pembelajaran dalam anestesia, rawatan intensif dan perubatan 
yang berkaitan untuk pelajar prasiswazah, dan pascasiswazah dan disiplin perubatan yang berkenaan dalam pengkhususan 
bidang:-
•  Anestesia
•  Rawatan Intensif 
•  Pengurusan Nyeri (akut dan kronik)

PERKHIDMATAN YANG DISEDIAKAN

• Menyediakan perkhidmatan anestesia secara elektif dan kecemasan di HCTM untuk semua sub-bidang yang memerlukan 
perkhidmatan anestesia

• Menyediakan perkhidmatan rawatan intensif untuk pesakit kritikal di HCTM, khususnya di Unit Rawatan Intensif.
• Menyediakan perkhidmatan pengurusan nyeri (akut dan kronik) yang merangkumi sakit bersalin, ‘acute pain service’ dan 

‘chronic pain service.’ 

JABATAN ANESTESIOLOGI & RAWATAN INTENSIF

JABATAN KLINIKAL 60
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STATISTIK JABATAN

              Perjawatan Jabatan 

Bil. Jawatan Bilangan

1. Pakar Perunding/Pakar 20

2. Pakar Perunding Sambilan 3

3. Pegawai Penyelidikan 1

4. Pegawai Sains 1

5. Penolong Pegawai Sains Perubatan 6

6. Penolong Pegawai Perubatan 10

7. Penolong Pegawai Tadbir 1

8. Pembantu Tadbir 5

9. Juruteknik Perubatan 2

10. Pembantu Am Pejabat 1

Statistik Bilangan/ Kehadiran Pesakit/ Rawatan/ 
Pembedahan di Jabatan 2017

Jenis Perkhidmatan 2017

Kemasukan pesakit di Wad GICU 862

‘Peri-operative mortality’ di GICU 61

PENCAPAIAN JABATAN 

Telah berjaya meraih tempat pertama dalam pertandingan Video Mannequin Challenge (Mannequine Challenge Video 
Competition) Sempena ‘Hari Anestesia Nasional 2017’ peringkat Kebangsaan.

AKTIVITI JABATAN 

•  Anaesthesiology: Run for a cause, be healthy for charity 
• Latihan Simulasi Menghadapi Bencana & Kebakaran di ICU V.I (Fire Drill)
• Bengkel Mechanical Ventilation Workshop
• Bengkel Pengukuhan Sumber Manusia
• Bengkel “How do we look”: Pembangunan Laman Web Jabatan Anestesiologi
• Majlis “Esmeron Award” - Pelajar Pascasiswazah cemerlang (Dr Betty Lee Leh Siang)

JABATAN KLINIKAL
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FUNGSI JABATAN

Jabatan O&G mula beroperasi pada tahun 1974 di Hospital Bersalin Kuala Lumpur dan berpindah ke kompleks Cheras 
(Hospital UKM) mulai September 1997. Dengan tenaga pensyarah sekadar berjumlah 19 orang (1 pensyarah cuti belajar) 
sekarang, jabatan ini memberikan perkhidmatan yang merangkumi semua bidang sub kepakaran yang terdiri daripada 
Reproductive Medicine, Maternal Fetal Medicine, Gynaeoncology, Urogynaecology dan Paediatrics Adolescent Gynaecology.

PERKHIDMATAN YANG DISEDIAKAN

•  Pusat Reproduktif @ Medically Assisted Conception (MAC)
•  Pusat Kemasukan O&G @ Patient Admission Centre (PAC)
•  Klinik O&G merangkumi Klinik Urogine, Klinik Remaja dan Kanak-kanak, Klinik Perancang Keluarga, 
•  Klinik Combine, Klinik Kardio, Klinik Fetomaternal, Klinik Gine-onkologi
•  Dewan Kelahiran dan High Dependency Unit (HDU) O&G
•  Dewan Bedah O&G
•  Wad O&G merangkumi 1A, 1B, 1C, 2A, dan 2B
•  Rawatan Harian O&G dan Rawatan Harian Surgeri

JABATAN OBSTETRIK & GINEKOLOGI
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Bil. Jawatan Bilangan

1. Pegawai Sains C44 (FX) 
3 – Pusat Reproduktif / MAC
1 – Unit Fetomaternal Medicine

4

2. Penolong Pegawai Tadbir N32-Pejabat O&G 1 

3. Pembantu Tadbir (P/O) N22 TBK-Wad 2B dan Wad 1B 2 

4. Pembantu Tadbir (P/O) N22 (KUP)-Labor Room 1 

5. Pembantu Tadbir (P/O) N19
-Pejabat O&G dan Wad 1A/ Pejabat O&G/ Wad 2A dan Wad 1C

5 
 

6. Pembantu Operasi N11/ M 2

62

Statistik Kehadiran Pesakit Jabatan Obstetrik & Ginekologi 2017

Jenis Perkhidmatan 2016 2017 Perbezaan (%)

Kelahiran di Labor Room 5,775 4,800 -16.88%

Kehadiran di Klinik O&G 15,732 25,477 -61.94%

Kemasukan di Wad O&G 7,950 6,751 -15.08%

Kehadiran di Daycare O&G 2,188 1,932 -11.7%

Kehadiran di Klinik MAC 21,833 22,125 1.34%

Pembedahan di MOT 2,793 2,087 -25.28%

AKTIVITI KHIDMAT MASYARAKAT

Jabatan Obstetrik & Ginekologi, HCTM telah mengadakan Kempen Kesedaran Endometriosis dengan menganjurkan Larian 
Amal “Endo Run for Endometriosis Awareness & Charity” 2017. Larian ini telah diadakan pada 26 Ogos 2017 bertempat di 
Taman Botani, Tasik Perdana, Kuala Lumpur.

PENCAPAIAN JABATAN 

Jabatan Obstetrik & Ginekologi, HCTM telah diiktiraf sebagai Hospital Rakan Bayi oleh Kementerian Kesihatan Malaysia bagi 
tahun 2014 hingga 2017.

STATISTIK JABATAN

              Perjawatan Jabatan 

JABATAN KLINIKAL
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FUNGSI JABATAN

• Mengendalikan klinik pemeriksaan dan rawatan mata bagi pesakit luar.
• Memberi perkhidmatan oftalmologi komprehensif, kepakaran sub-bidang, kecemasan mata, refraksi mata dan  
        prosedur seperti laser dan pembedahan kecil.

PERKHIDMATAN YANG DISEDIAKAN

• Menerima rujukan kes-kes baru dan lanjutan bagi mendapatkan rawatan pelbagai kepakaran Oftalmologi
• Khidmat sub-kepakaran klinikal yang ditawarkan adalah seperti glaucoma, kornea, vitreo-retina, medical retina, 

oftalmologi pediatrik, dan okuloplastik ujian Refraksi mata dan klinik khas optometri seperti penglihatan terhad dan 
ortoptik.

• Ujian khas mata seperti `visual field’, penglihatan warna, biometri, okulo-imaging dan elektrofisiologi.

JABATAN OFTALMOLOGI

JABATAN KLINIKAL 64
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Statistik Pesakit Mengikut Jenis Perkhidmatan 

Jenis Perkhidmatan 2016 2017 Perbezaan (%)

Umum 35817 35768 -0.14

Kecemasan 6881 6093 -11.45

Ujian khas mata 23071 27089 17.42

Ujian Refrafksi 3816 3994 4.66

STATISTIK JABATAN

              Perjawatan Jabatan 

Bil. Jawatan Bilangan

1 Pensyarah/ Pakar 13

2 Pensyarah Pelatih 2

3 Pegawai Perubatan 2

4 Pegawai Optometri 4

5 Pengurus Jururawat 2

6 Ketua Jururawat 3

7 Jururawat Terlatih 23

8 Juruteknologi Makmal Perubatan 10

9 Penolong Pegawai Tadbir 1

10 Pembantu Tadbir 3

11 Pembantu Perawatan Kesihatan 18

JABATAN KLINIKAL



LAPORAN TAHUNAN HCTM 2017

66

PENCAPAIAN JABATAN 

1.	Pertandingan	sempena	Hari	Inovasi	HCTM	2017

Kumpulan ‘Help the Blind to Read’ dari Jabatan Oftalmologi, HCTM berjaya meraih tempat pertama dalam Pertandingan Hari 
Inovasi HCTM yang telah diadakan pada 11 September 2017. Ahli kumpulan tersebut terdiri daripada:
    
• Dr. Mushawiahti Mustapha - Ketua projek
• Prof. Datuk Dr. Rokiah Haji Omar- Penyelidik bersama
• Prof. Dr. Mae-Lynn Caherine Bastion- Penyelidik bersama
• Dr. Wan Haslina Wan Abdul Halim- Penyelidik bersama
• Dr. Aida Zairani Mohd Zahidin- Penyelidik bersama
• Dr. Safinaz Mohd Khialdin- Penyelidik bersama
• Dr. Mohd Harimi Abd. Rahman- Penyelidik bersama 
• En. Mohd Hairul Nizam Harun- Penyelidik bersama 

2.	Info-China Ocular Inflammation / Infection Meeting 

Dr. Ooi Yong Lin telah memenangi tempat ketiga dalam pembentangan poster di Info-China Ocular Inflammation / Infection 
Meeting pada 11 Disember 2017.

3. 11th Asia-Pacific Vitreo-retina Society

Dr. Nurhayati Abdul Kadir telah berjaya meraih tempat pertama dalam kategori e-Poster di persidangan 11th Asia-Pacific 
Vitreo-retina Society.

4. 7th Conjoint Ophthalmology Scientific Conference

Dr. Ainal Adlin Naffi telah memenangi tempat kedua dalam kategori free paper di persidangan 7th Conjoint Ophthalmology 
Scientific Conference. Manakala, Dr. Punithamalar Velaitham telah memenangi tempat kedua bagi kategori pembentangan 
poster. Dr. Ng Wei Loon berjaya meraih anugerah Best Student Award, Part II Master In Ophthalmology Conjoint Examination 
2016/2017 dalam persidangan yang sama.

5. Medical Retinal Case Series Competition 

Dr. Yong Meng Hsien telah berjaya meraih tempat pertama dalam pertandingan Medical Retinal Case Series.

AKTIVITI JABATAN 

• World Glaucoma Day pada 14 Mac 2017 bertempat di Aras 6, Bangunan PUSANIKA, UKM, Bangi.
• Sambutan World Sight Day 2017 pada 13 Oktober 2017 di Klinik Oftalmologi, Hospital Canselor Tuanku Muhriz
• Program Hari Kesihatan Bersama Kumpulan UEM Group pada 22 Oktober 2017 bertempat di Perkarangan PPR Hiliran 

Ampang
• Bengkel Mechanical Ventilation Workshop
• Bengkel Pengukuhan Sumber Manusia
• Bengkel “How do we look”: Pembangunan Laman Web Jabatan Anestesiologi
• Majlis “Esmeron Award” - Pelajar Pascasiswazah cemerlang (Dr Betty Lee Leh Siang)

JABATAN KLINIKAL



LAPORAN TAHUNAN HCTM 2017

66



LAPORAN TAHUNAN HCTM 2017

FUNGSI JABATAN

Jabatan Ortopedik dan Traumatologi menawarkan perkhidmatan perunding dan rawatan paling komprehensif bagi masalah-
masalah sistem ‘musculoskeletal’, sesuai dengan statusnya sebagai pusat rujukan tertiari bagi masalah-masalah trauma dan 
‘musculoskeletal’. 

Perkhidmatan adalah diberi oleh sekumpulan pakar dan sub-pakar, jururawat, penolong pegawai perubatan, pegawai 
fisioterapi dan terapi carakerja yang amat berkemahiran dengan menawarkan penilaian, diagnosis, rawatan dan pemulihan 
yang terbaik. Selain dari merawat pesakit, pakar bedah di jabatan ini sangat aktif dalam penyelidikan klinikal dan basik. 

Mereka juga adalah tenaga pengajar bagi calon-calon pascasiswazah prasiswazah dan program-program latihan teknik yang 
baru dan termaju dalam bidang ortopedik.

PERKHIDMATAN YANG DISEDIAKAN

• Pembedahan Pediatrik Ortopedik  
• Pembedahan Arthroplasti 
• Pembedahan Trauma, Kecederaan Kaki dan Bukulali/ Rawatan Kaki Diabetik   
• Pembedahan/Rawatan Kecederaan Sukan
• Pembedahan Onkologi Ortopedik
• Perubatan Rehabilitasi Ortopedik
• Pembedahan Tulang Belakang (spinal)
• Pembedahan Tangan dan Mikro 

JABATAN ORTOPEDIK & TRAUMATOLOGI
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STATISTIK JABATAN

Perjawatan Jabatan 

Statistik Bilangan/ Kehadiran Pesakit/ Rawatan/ 
Pembedahan Di Jabatan 2017

Bil. Jawatan Bilangan

1 Pensyarah 23

2 Pensyarah Pelatih 4

3 Pegawai Sains/Penyelidikan U41 1

4 Penolong Pegawai Perubatan U32 6

5 Penolong Pegawai Sains Perubatan U29 1

6 Penolong Pegawai Tadbir N29 1

7 Pembantu Tadbir N19 (Setiausaha) 1

8 Pembantu Tadbir (P/O) N19 2

9 Pembantu Operasi N11 1

10 Pembantu Perawatan Klinikal U11 1

Jenis Perkhidmatan 2016 2017 Perbezaan (%)

Statistik Keseluruhan Klinik Pakar 37329 37576 0.67

Statistik Kemasukan dan Discaj Wad 3336 3204 -3.96

Jumlah Hari Pesakit Ortopedik 27058 25167 -6.99

Jumlah Kes Major 3154 2367 -24.95

Jumlah Kes Minor 924 828 -10.39

JABATAN KLINIKAL
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Pembelian Aset Bagi Jabatan Ortopedik & Traumatologi 2017

PENCAPAIAN JABATAN 

Prof. Madya Dr. Mohd Yazid Bajuri (Pensyarah Perubatan) telah berjaya meraih beberapa anugerah di peringkat kebangsaan 
dan antarabangsa pada tahun 2017. Anugerah-anugerah yang dimenangi beliau adalah seperti berikut:

• Tiga (3) Pingat Emas di ‘International Trade Fair IENA 2017, Germany
• Pingat Emas dalam 45th Salon International Exhibition of Inventions of Geneva dan Anugerah Khas daripada Korean 

Innovation Promotion Association
• Pingat Emas di Pameran Persidangan Dan Ekspo Ciptaan Institut Pengajian Tinggi Antarabangsa (PECIPTA 2017)

AKTIVITI JABATAN

• Program Sukarelawan UKM-MERCY diadakan pada 3 Mac 2017 hingga 5 Mac 2017 di Hospital Canselor Tuanku Muhriz.
• Diabetic Foot Care Symposium diadakan pada 21 Ogos 2017 di Dewan Kuliah 2, Blok Pendidikan Canselor Tuanku 

Jaafar, HCTM.
• Ortho Run 2017- “Save Limb, Save Lives” telah diadakan pada 21 Oktober 2017 di Hospital Canselor Tuanku Muhriz.
• Program Khidmat Masyarakat Karnival Prihatin Taman Metropolitan Kepong diadakan pada 3 Disember 2017.
• Program Humanitarian mission dibawah MOA diadakan di Dili, Timor Les pada 1 Ogos 2017 hingga 6 Ogos 2017.

Bil Perkara Tarikh Terima Kuantiti Lokasi Penempatan

1 Surgical Microscope 01/06/2017 1 Dewan Bedah Utama

2 Cementless Revision System 07/03/2017 1 Dewan Bedah Utama

3 Helmet Personal Protection System 09/01/2017 4 Dewan Bedah Utama

4 Ultrasonic Assisted Wound Debride-
ment System

02/062017 1 Wad Ortopedik Lelaki 4F

5 Ultrasonic Assisted Wound Debride-
ment System

02/062017 1 Wad Ortopedik Lelaki 4F

JABATAN KLINIKAL
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FUNGSI JABATAN

1.		Penjagaan	pesakit

• Mengenalpasti dan menghormati hak-hak pesakit untuk menerima rawatan yang sewajarnya bagi memperbaiki tahap 
kesihatan dengan memberikan perkhidmatan perubatan yang berkualiti serta penggunaan rawatan berdasarkan pada 
bukti yang paling terkini dan berorientasikan pesakit.

• Membangunkan jabatan menjadi pusat rujukan sub-bidang dalam penjagaan dan rawatan Otorinolaringologi Pembedahan 
Kepala & Leher (ORL HNS) di Malaysia dan rantau sekitar.

2.	Pengajaran

• Memastikan program pengajaran yang bersesuaian kepada para pelajar meliputi segi teori dan praktikal dalam melahirkan 
graduan yang cekap/berdaya-saing dan berkeyakinan.

• Melengkapan Jabatan / Pusat ORL –HNS dengan kakitangan terlatih dan peralatan yang mencukupi untuk menjadi 
Pusat Latihan ORL – HNS pilihan bagi pra-siswazah dan pasca siswazah.

• Menjadi pusat latihan kepakaran tertinggi untuk pakar-pakar ORL-HNS terlatih dengan menjadi pusat rujukan di negara 
dan kawasan serantau.

3.	Penyelidikan

• Menjalankan aktiviti penyelidikan perubatan yang berterusan bagi mengenalpasti kaedah perawatan terkini yang dapat 
membantu memperbaiki kualiti kesihatan pesakit.

• Menyemai kesedaran tentang kepentingan inovasi dan penyelidikan serta menggalakkan penggunaan pengetahuan 
tersebut di dalam praktis klinikal.

• Menyediakan kakitangan dan asas fizikal bagi kegunaan penyelidikan asas dan saintifik.
• Menjalinkan kerjasama dengan para Saintis, Pakar Klinikal serta Syarikat-syarikat Farmaseutikal dalam semua segi, 

samada saintifik atau penyelidikan yang berkaitan dengan bidang ORL HNS.
• Menggalakkan secara aktif penerbitan kertas-kertas saintifik di dalam jurnal dan persidangan oleh siswazah dan juga 

pensyarah dengan bantuan pakar ilustrasi, multimedia dan juga teleperubatan.

JABATAN OTORINOLARINGOLOGI
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PERKHIDMATAN YANG DISEDIAKAN

• Klinik Otorinolaringologi – Pembedahan Kepala & Leher
• Klinik Pemulihan Otorinolaringologi - Pembedahan Kepala & Leher
• Wad Otorinolaringologi - Pembedahan Kepala & Leher
• Dewan Pembedahan Otorinolaringologi.

STATISTIK JABATAN

Perjawatan Jabatan 

Bil. Jawatan Bilangan

1 Professor VK 6 2

2 Professor VK 7 3

3 Pensyarah Perubatan DU54 3

4 Pensyarah Pelatih Perubatan DUP51 1

5 Pegawai Perubatan UD53 1

6 Pegawai Perubatan UD48 1

7 Pegawai Sains C41 1

8 Penolong Pegawai Sains C32 3

9 Penolong Pegawai Sains C29 2

10 Penolong Pegawai Tadbir N29 1

11 Setiausaha Pejabat N19 1

12 Pembantu Tadbir (P/O) N19 3

13 Pembantu Am Pejabat N11 1

JABATAN KLINIKAL
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FUNGSI JABATAN

Jabatan Pediatrik diketuai oleh seorang Ketua Jabatan, dan mempunyai 5 orang Professor, 5 orang Profesor Madya dan 11 
orang pensyarah (3 orang sedang Cuti Belajar) dan 2 orang Pegawai Perubatan Perkhidmatan Klinikal.  Jabatan juga dibantu 
oleh staf sokongan klinikal untuk memastikan pengajaran, perkhidmatan klinikal dan penyelidikan berjalan dengan lancar.

Jabatan Pediatrik juga menempatkan Sekolah Dalam Hospital yang memberikan perkhidmatan pengajaran berterusan 
kepada kanak-kanak yang menerima rawatan di wad-wad Pediatrik agar tidak tercicir dalam proses pembelajaran.  Aktiviti 
khidmat masyarakat sentiasa dititikberatkan.  Selain daripada aktiviti tahunan oleh Young Diabetic Support Group dan My Thal 
Club, aktiviti yang melibatkan pihak komuniti am turut diberi perhatian selaras dengan aktiviti pembangunan projek Hospital 
Pakar Kanak-Kanak PERMATA dan Jabatan Pediatrik juga turut terlibat dalam projek PERMATA KURNIA yang memberi fokus 
terhadap golongan kanak-kanak yang mengalami masalah autisme. 

PERKHIDMATAN YANG DISEDIAKAN

1. Lapan (8) sub kepakaran perkhidmatan klinikal termasuk dua (2) Pusat Kecemerlangan iaitu :

• Unit Endokrinologi
• Unit Hematologi-Onkologi
• Unit Genetik Klinikal
• Unit Kardiologi
• Unit Neurologi 
• Unit Respiratori 
• Unit Rawatan Intensif Pediatrik
• Unit Rawatan Intensif Neonatal
• Pusat Talasemia
• Pusat Perkembangan Kanak-Kanak  

JABATAN PEDIATRIK
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2. Sekolah Dalam Hospital, HCTM

3. Rawatan Pesakit Luar/ Dalam – terdapat 2 buah klinik dan 7 buah wad.

4. Menyelia pelajar pra siswazah tahun 4 dan 5.

5. Mengendalikan Program Siswazah Doktor Pakar Pediatrik.

6. Mengendalikan Program Siswazah Sarjana Kaunseling Genetik

STATISTIK JABATAN

Perjawatan Jabatan 

Bil. Jawatan Bilangan

1. Pakar/ Pensyarah (VK7) 8

2. Pakar/ Pensyarah (DU54) 11

3. Pakar/ Pensyarah (DU53) 2

4. Pakar/ Pensyarah (DU52) 2

5. Pakar/ Pensyarah (DU51) 1

6. Pakar/ Pensyarah (DS45) 1

7. Pensyarah Perubatan Pelatih (DU51P) 1

8. Pegawai Perubatan Perkhidmatan Klinikal (UD43) 1

9. Pegawai Pembangunan Masyarakat (S44) 1

10. Pegawai Psikologi (S44) 1

11. Pegawai Psikologi (S41) 1

12. Pegawai Sains (C44) 1

13. Pegawai Sains (C41) 1

14. Juruteknologi Makmal Perubatan (U32) 4

15. Juruteknologi Makmal Perubatan (U29) 8

16. Setiausaha Pejabat (N29) 1

17. Penolong Pegawai Tadbir (N29) 1

18. Pembantu Tadbir (Perkeranian/ Operasi) (N22) 2

19. Pembantu Tadbir (Perkeranian/ Operasi) (N19) 6

20. Pembantu Am Pejabat (N11) 1

JUMLAH 55

JABATAN KLINIKAL
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Statistik Bilangan Kemasukan Pesakit Ke Wad-Wad 
Dan Klinik Pediatrik 2017

AKTIVITI JABATAN

1. Auntie Tuesday
    
    Auntie Tuesday merupakan aktiviti penyerahan alat permainan kepada pesakit onkologi setiap minggu.

2. Made a Wish Malaysia
    
    Setiap pesakit kanser kanak-kanak di Wad 4D diberi peluang memenuhi satu impian semasa rawatan mereka.

3. Golden Child Program by Rotary Club,	Petaling	Jaya.
    
    Sepuluh (10) orang pesakit diberi peluang bercuti di A Famosa, Melaka bersama waris setiap tahun.

Jenis Perkhidmatan 2016 2017 Perbezaan (%)

Wad 4A (Wad Am) 2089 1842 -11.82

Wad 4D (Wad Onkologi/ Hematologi) 692 789 14.02

Wad 4E (Wad Respiratori) 78 107 37.18

Unit Rawatan Intensif Pediatrik (PICU) 298 312 4.70

Unit Rawatan Intensif Neonatal (NICU) 568 385 -32.22

Klinik Pediatrik (Gabungan Klinik 1 & 2) 12,442 12,335 -0.86

JABATAN KLINIKAL
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FUNGSI JABATAN

Menyediakan perkhidmatan yang terdiri daripada kedua-dua diagnostik dan terapeutik menggunakan bahan-bahan radioaktif 
melalui teknologi yang selamat, berkesan dan khusus yang berkualiti tinggi.

1. Pengimejan SPECT-CT (Single Photon Emission Computed Tomography-Computed Tomography)
2. Pengimejan PET-CT (Positron Emission Tomography Computed Tomography – Computed Tomography)
3. Terapi Radioiodin Ablatif 

PERKHIDMATAN YANG DISEDIAKAN

• Bone Scan
• Renal Scan (DTPA, MAG-3, DMSA)
• GFR calculation by 51-Cr EDTA
• Thyroid Scan
• Parathyroid Scan
• Lung V/Q Scan
• GIT Bleed Scan
• Meckel Scan
• WBC Scan (Monoclonal Antibody ©Scintimun)
• Myocardial Perfusion Scan
• Sentinel Lymph Node Mapping
• Lymphoscintigraphy
• Gastric emptying study
• MIBG Scan
• Whole Body Iodine-131 Scan
• FDG PET-CT Scan
• FDG PET-CT Myocardial Viability Study 

JABATAN PENGIMEJAN MOLEKUL & PERUBATAN NUKLEAR
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STATISTIK JABATAN

Perjawatan Jabatan 

Bil. Jawatan Bilangan

1 Pakar Perubatan Nuklear UD54 2

2 Pegawai Perubatan UD48 1

3 Pegawai Sains C41 1

4 Juruteknologi Makmal Perubatan U32 1

5 Juruteknologi Makmal Perubatan U32 (TBK) 3

6 Juruteknologi Makmal PerubatanU29 1

7 Penolong Pegawai Perubatan U32 (TBK) 1

8 Jururawat Terlatih U29 1

9 Juru X-Ray U29 1

10 Pembantu Tadbir (P/O) N19 1

11 Pembantu Perawatan Kesihatan U11 2

JABATAN KLINIKAL
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Statistik Bilangan/ Kehadiran Pesakit/ Rawatan/ Pembedahan 
di Jabatan 2017

Prosedur 2016 2017 Perbezaan %

PET-CT

PET CT Myocardial 8 -

PET CT Whole Body 288 343 19.10

SPECT-CT

Bonescan 220 175 -20.45

Bonesscan Local  9 10 11.11

Gastric emptying (solid) 1 -100.00

Gastrointestinal Bleed 4 6 50.00

Hepatic/Portal Lung Shunt Study 4 11 175.00

Hida 1 -

I-131 MIBG whole-body 3 1 -66.67

Leucocyte Scan 4 1 -75.00

Liver Hemangioma 1 1 0.00

LU-177 DOTATATE SCAN 10 -

LU-177 PMSA SCAN 5 -

Lung VQ 27 15 -44.44

Lymphocsintigraphy 8 4 -50.00

MAG 3 Renography 33 36 9.09

Myocardium Perfusion Stress Rest Study 4 -

Parathroid Sestamibi 7 7 0.00

PYP Myocardial 1 -

Renal DMSA 15 8 -46.67

Renal DTPA 87 85 -2.30

Sentinel Nodes 30 19 -36.67

Thyroid Scan 7 7 0.00

JABATAN KLINIKAL
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Ventriculo Peritoneal Shunt 1 -

WBS – I131 5 7 40.00

YITRIUM90 THERAPY 3 10 233.33

TERAPI IODIN

Rai Consultation 43 51 18.60

Thyroid Ablation 10MCI 3 2 -33.33

Thyroid Ablation 12MCI 16 21 31.25

Thyroid Ablation 15 MCI 29 16 -44.83

Thyroid Ablation 20 MCI 1 -

RIA

Chromium51 EDTA 9 7 -22.22

JUMLAH 856 874 2.10

PROSEDUR BARU

Pengimejan Jantung Perubatan Nuklear :

• PET CT Myocardial
• Myocardium Perfusion Stress Rest Study

JABATAN KLINIKAL
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INOVASI

Buat pertama kalinya, Jabatan telah menyertai Konvensyen Inovasi dan Kreatif, Peringkat UKM pada tahun 2017 dalam 
kategori Teknikal. Kumpulan Quantum, yang terdiri daripada 10 kakitangan JPMPN. Dimana projek yang dipertandingkan 
adalah projek untuk meningkatkan kualiti dan perkhidmatan PET-CT kepada pesakit-pesakit HCTM. Disamping meningkatkan 
kos efektif dengan perbelanjaan yang minima. Antara hasil teknikal kumpulan ialah alat cegah gerak yang dinamakan “Q-Head 
Secure”.

Aktiviti Jabatan:

1. Lawatan Ilmiah daripada Program Pra siswazah UITM, Disember 2017

JABATAN KLINIKAL
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FUNGSI JABATAN

Jabatan Perubatan, HCTM ditubuhkan pada tahun 1997 dan terdiri daripada 7 wad perubatan, Unit Rawatan Jantung, Wad 
Rehabilitasi Jantung, Wad Rawatan Rapi, Klinik Pakar Perubatan 1&2, Klnik Nefrologi/SLE dan Pusat Rawatan Harian. 
Terdapat 50 Pakar Perubatan di jabatan kami yang menyediakan perkhidmatan kepakaran Haematologi, Endokrinologi, 
Kardiologi, Nefrologi, Neurologi, Respiratori, Dermatologi, Rheumatologi, Gastroenterologi, Perubatan Paliatif dan Penyakit 
Berjangkit.

Jabatan Perubatan bertekad untuk tampil sebagai Jabatan yang terkehadapan dalam perkhidmatan klinikal serta unggul 
dalam pendidikan akademik dan penyelidikan perubatan.

Jabatan Perubatan juga bertekad memberikan perkhidmatan perubatan yang berkualiti, cekap, tepat dan selamat kepada 
pesakit berteraskan pakar perubatan yang berpengalaman dan kakitangan yang berkemahiran di samping pengunaan 
kemudahan perubatan berteknologi tinggi.

JABATAN PERUBATAN
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PERKHIDMATAN YANG DISEDIAKAN

Kardiologi Bukan Invasif

Ekokardiogram Transtorasik

Ekokardiogram Transesophagus

Ekokardiogram Stres

Ujian Stres

Pemeriksaan Pacemaker

Elektrokardiogram Pemurataan Isyarat (ECG)

Holter 

Pemantauan Tekanan Darah Ambulatori (ABPM)

Invasif

Pemasangan Perentak Jantung

Angiogram

Makmal Kardiak Kateter

Angiogram Koronari (COROS) 

Kajian Bypass Arteri Koronari 

Angiogram renal diagnostik dan Angiogram

Periferi lain

Perentak Jantung Sementara Transvena

Perikardiosentesis

Pemasangan Pam Belon Intra-Aortik 

Intervensi Koronari perkutaneus (PCI)

Angioplasti dan Stenting Arteri Renal Perkutaneous (PTRAS)

Pemasangan Perentak Jantung Kekal

Pemasangan Implan Kardioverter Defibrilator 

Pemasangan Peranti Resinkronisasi Jantung 

Biopsi otot jantung

Kajian Elektrofisiologi Dan Ablasi Radiofrekuensi

JABATAN KLINIKAL
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Neurologi
Immulite, Elisa, Ria, HBA1c

Pengimbasan Dexa

Ujian Fungsi Hormon Pituitari Anterior Bergabung 

Ujian Toleransi Glukos Oral (OGTT) 

Ujian Toleransi Insulin

Ujian Amonia Klorida

Ujian Stimulasi HGH

Ujian Stimulasi Glukagon

Ujian Stimulasi Synacthen

Endokrinologi Immulite, Elisa, Ria, HBA1c

Pengimbasan Dexa

Ujian Fungsi Hormon Pituitari Anterior Bergabung 

Ujian Toleransi Glukos Oral (OGTT) 

Ujian Toleransi Insulin

Ujian Amonia Klorida

Ujian Stimulasi HGH

Ujian Stimulasi Glukagon

Ujian Stimulasi Synacthen

Respiratori Bronkoscopi

Pleuroskopi

Ujian Paru-paru Ringkas

Isipadu paru-paru dan Ventilasi

Ujian Paru-paru Penuh

Polisomnografi

Ujian Tidur Terhad

Ujian Tidur Terpisah

Tekanan Berterusan Salur Penafasan Positif (CPAP)

JABATAN KLINIKAL
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Dermatologi
Ujian Patch 

Ujian Cucuk

Ujian Photopatch 

Fototerapi

Rawatan Hiperhidrosis 

Krioterapi

Biopsi Kulit

Elektrokauterisasi

Gastroenterologi dan Hepatology Ujian Urea breath 

Endoskopi Terapeutik dan Diagnostik

Pemasangan PEG

Esofagogastroduodenoskopi

Kolonoscopi

Enteroscopi Double Balloon

Ultrasound Endoskopi

Hematologi Apheresis

Aspirasi Sumsum Tulang dan Biopsi Trephine 

(BMAT)

Veneseksi

Kemoterapi Intratekal

Nefrologi Hemodialisis 

Plasmaferesis

Biopsi Ginjal

Continuous Ambulatory Peritoneal Dialysis 

(CAPD)

IPD

AV Fistula

Ujian Urine Phase Contrast

JABATAN KLINIKAL
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Perubatan Paliatif
Rawatan tanda sakit

Penjagaan Akhir Hayat

Perkhidmatan perkabungan

Rancangan Discaj

Sokongan dan kaunseling psikologi

Sokongan keluarga

Rawatan luka

Rawatan tanda kompleks

JABATAN KLINIKAL
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STATISTIK JABATAN

Perjawatan Jabatan 

Bil. Jawatan Bilangan

1 Profesor VK7 (DU) 2

2 Pegawai Perubatan UD54 (LK) 3

3 Pegawai Perubatan UD53 1

4 Pegawai Perubatan UD51 2

5 Pegawai Perubatan UD43 1

6 Pegawai Perubatan Siswazah (Houseman) U41 6

7 Penolong Pegawai Perubatan U32 (KUP) 1

8 Penolong Pegawai Perubatan U29 28

9 Pegawai Sains C44 (FX) 3

10 Pegawai Sains C41 4

11 Pegawai Psikologi S41 1

12 Jururawat U44 1

13 Jururawat U42 3

14 Jururawat U32 17

15 Jururawat U36 4

16 Jururawat U29 20

17 Juruteknologi Makmal Perubatan U32 (KUP) 4

18 Juruteknologi Makmal Perubatan U29 6

19 Penolong Pegawai Tadbir N32 2

20 Penolong Pegawai Tadbir N29 1

21 Pembantu Tadbir (P/O) N22 (TBK) 2

22 Pembantu Tadbir (P/O) N19 11

23 Pegawai Khidmat Pelanggan 3

24 Pembantu Perawatan Kesihatan U11 23

JABATAN KLINIKAL
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Statistik Bilangan/ Kehadiran Pesakit/ Rawatan/ Pembedahan 
di Jabatan 2017

Unit Dermatologi 

Jenis Perkhidmatan 2016 2017 Perbezaan (%)

Pesakit luar 5097 5757 6

Patch test 144 273 30.9

Prick test 77 84 4.3

Phototherapy 3 301 42

Phototest 4 7 27.3

Ionthopheresis 55 29 -30

Electrosurgery 166 115 -18.1

Cryotherapy 450 425 -2.9

Skin biopsy 145 85 -26.1

IL Triamcinalone 196 198 0.5

Jenis Perkhidmatan 2016 2017 Perbezaan (%)

Perkhidmatan Rawatan Klinik 
Gastroenterology Dan Hepatologi 

4444 4595 3.4%

Perkhidmatan Endoskopi 2972 3151 6.0%

Unit Gastroenterologi dan Hepatologi

JABATAN KLINIKAL
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Unit Endokrin

Jenis Perkhidmatan 2016 2017 Perbezaan (%)

17-OHP 274 270 -1.5

ACTH 148 89 -66.3

Aldosterone 560 543 -3.1

Anti-Thyroid Globulin 246 250 1.6

Anti-Thyroid Peroxidase 201 233 13.7

C-Peptide 173 286 39.5

DHEA-Sulfate 104 51 -103.9

Growth Hormone 99 41 -141.5

Insulin Level 97 67 -44.8

Insulin-Growth Factor 1 201 150 -34.0

Parathyroid Hormone 788 686 -14.9

Plasma Renin Activity 652 604 -7.9

Testosterone 698 669 -4.3

Thyroglobulin 182 158 -15.2

BMD 1382 1174 -17.7

ECHO 73 62 -17.7

ABPM 16 14 -14.3

OGTT 149 211 29.4

PROLONGED OGTT 0 4 100.0

SYNECTHEN TEST 61 44 -38.6

I.T.T 1 0 0.0

CAPFT 0 0  0

LH/RH 0 0  0

TRH 0 0  0

JABATAN KLINIKAL
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Unit Neurologi

Jenis Perkhidmatan 2016 2017 Perbezaan (%)

SST 1 5 80.0

FST 0 0  0

AVS 0 0  0

IPSS 0 0  0

Jenis Perkhidmatan 2016 2017 Perbezaan (%)

Nerve Conduction Study/ Electromyogram 670 530 20.9

Electroencephalogram 333 376 11.4

Video telemetry 8 14 42.9

Evoked potentials 11 18 39.0

Laryngeal EMG - 37 -

Suntikan botox - - -

Thrombolysis untuk pesakit strok akut 23 33 30.3

Pesakit untuk Deep Brain Stimulation (DBS) 1 1 100

Neuropsikologi 50 54 7.4

JABATAN KLINIKAL
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Unit Nefrologi

Unit Respiratori

Jenis Perkhidmatan 2016 2017 Perbezaan (%)

Jumlah Kedatangan Pesakit Klinik Nefrologi 9588 9 056 -5.87

Jumlah Pesakit Dalaman & Renal ICU Wad Perubatan 
6F

1135 1 115 -1.79

Jumlah Sesi Hemodialisis Akut 6141 5 329 -15.24

Jumlah Sesi Hemodialisis Kronik 9038 9 204 +1.80

Continous Renal Replacement Therapy (CRRT) 440 296 -48.65

Sustained Low Efficiency Dialysis (SLED) 385 377 -2.12

Biopsi Ginjal 76 56 -35.71

Urine Phase Contrast 249 188 -32.45

Jenis Perkhidmatan 2016 2017 Perbezaan (%)

Simple Spirometry 1938 1704 -87.9%

Full Lung Function 75 77 +97.4%

6 Minute Walking Test (6MWT) 70 242 +28.9%

Sleep Study Polysomnography 92 0 +92%

Sleep Study Limited 118 271 +43.5%

Sleep Study Cpap Trial 87 103 +84.4%

Sleep Study Split Test 1 0 -100%

Bronchoscopy 243 257 +94.5%

Pleuroscopy 31 34 +91.1%

Fluroscopy 46 19 -41.3%

Rigid Bronchoscopy 1 5 +50%

Endobronchial Ultrasound System (EBUS) 5 13 +38.4%

Endobronchial Navigation System (ENB) 6 6 100%

JABATAN KLINIKAL
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FUNGSI JABATAN

• Perkhidmatan perubatan kecemasan diberikan 24 jam sehari secara berterusan.
• Memberi perkhidmatan perubatan kecemasan termasuk triaj, resusitasi, penstabilan, diagnosa, rawatan dan jika perlu 

membuat rujukan bertepatan bagi kes kecemasan.
• Memberi perkhidmatan pemerhatian pesakit jangka pendek di wad pemerhatian.
• Menyediakan pasukan perawatan pra hospital 24 jam sehari secara berterusan.
• Menyediakan pasukan perubatan bergerak semasa bencana/perkhidmatan perlindungan perubatan (medical standby).
• Menyampaikan pengajian dan pembelajaran kepada siswazah Program Doktor Pakar Klinikal, pelajar perubatan dan 

paramedik di dalam bidang Perubatan Kecemasan.
• Melatih pihak awam mengenai teknik-teknik kecemasan yang boleh menyelamatkan nyawa.
• Menjalankan penyelidikan berkenaan Perubatan Kecemasan dan selanjutnya menerbitkan hasil penyelidikan tersebut.
• Menjalinkan kerjasama dengan agensi luar dan pusat akademik antarabangsa di bidang pengkhususan Perubatan 

Kecemasan.

PERKHIDMATAN YANG DISEDIAKAN

1.	Unit	Pentadbiran
    
    Menguruskan pentadbiran Jabatan Perubatan Kecemasan seperti berikut :

• Merancang dan menguruskan sumber-sumber (manusia, kewangan, pentadbiran, pembangunan, teknologi maklumat 
dan lain-lain) di Jabatan Perubatan Kecemasan.

• Menyelaras dan melaksana peraturan / polisi yang berkaitan dengan pentadbiran jabatan dalam aspek sumber manusia, 
kewangan, pentadbiran am, pengurusan bangunan dan teknologi maklumat.

• Membantu dan mentadbir program-program akademik di jabatan selaras dengan kehendak Fakulti dan UKM. 

JABATAN PERUBATAN KECEMASAN

JABATAN KLINIKAL 94
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2.	Unit	Klinikal

• Menyelaras dan mengurus perkhidmatan klinikal perubatan kecemasan.
• Merancang keperluan sumber-sumber (manusia dan lain-lain) unit klinikal.
• Menyediakan dan memastikan polisi jabatan yang berkaitan dengan perkhidmatan klinikal dipatuhi oleh kakitangan.
• Memastikan KPI jabatan yang berkaitan dengan perkhidmatan klinikal dipenuhi pada setiap tahun.

3.	Unit	Pra	Hospital

• Menyediakan 24 jam perkhidmatan ambulan kecemasan.
• Menyediakan perkhidmatan interfasiliti.
• Menyediakan 24 jam pusat panggilan.
• Menyediakan pasukan perlindungan perkhidmatan.
• Menyediakan sesi pengajaran dan pembelajaran Pra Hospital.
• Menjadi sebahagian dari pasukan penyelidikan yang sentiasa berusaha untuk meningkatkan mutu perkhidmatan Pra 

Hospital.

4.	Unit	Latihan

• Membantu dan menjalankan latihan di Jabatan ke peringkat Hospital dan luar hospital
• Membantu Jabatan Perubatan Kecemasan menjana sumber kewangan Jabatan untuk aktiviti jabatan
• Menyediakan ruang sebarang aktiviti pengajaran dan pembelajaran bagi Jabatan Perubatan Kecemasan
• Membantu dalam perancangan kursus-kursus anjuran pihak HCTM, Fakulti Perubatan serta Jabatan Perubatan 

Kecemasan
• Menyediakan dan menyelaras belanjawan tahunan Unit Latihan, Jabatan Perubatan Kecemasan bagi pembelian alat-

alat berkait dengan latihan.
• Menyimpan dan mengemaskini rekod-rekod dan data-data serta bahan pembelajaran dan pengajaran berkaitan kursus/

latihan yang dijalankan.
• Memudahkan, membantu dan menyelaras kursus-kursus yang dijalankan serta memberi sumbangan dari segi 

penyelidikan dan inovasi Jabatan Perubatan Kecemasan.
• Membantu dalam perancangan kursus-kursus anjuran Jabatan Perubatan Kecemasan sepanjang tahun.
• Menguruskan pentadbiran Jabatan Kualiti seperti berikut: 
        - Perancangan keperluan sumber-sumber (manusia, kewangan, teknologi maklumat dan lain-lain) Jabatan 
          Kualiti.
        - Menyelaras dan melaksanakan peraturan / polisi yang berkaitan dengan pentadbiran jabatan dalam aspek 
          sumber manusia, kewangan, pentadbiran am, pengurusan bangunan dan teknologi maklumat.
        - Menyediakan dan memastikan fungsi-fungsi tugas setiap kakitangan dan difahami oleh setiap kakitangan.
• Menyediakan pelan perancangan, pemantauan dan melaksanakan program serta aktiviti kualiti (perkhidmatan dan 

akademik) HCTM seiring dengan objektif HCTM
• Memastikan pengurusan, pelaksanaan dan pemantauan dilakukan melalui keahlian dalan Jawatankuasa Penambahbaikan 

Kualiti HCTM.

5.	Unit	RESQU	(Unit	Penyelidikan	dan	Penilaian	Kualiti	Perkhidmatan)
    
        Unit Penyelidikan dan Penilaian Kualiti Perkhidmatan (RESQU) Jabatan Perubatan Kecemasan, Hospital  Canselor   
        Tuanku Mukhriz beriltizam untuk mencapai dua misi utama yang berikut :

• Untuk mengubah institusi Jabatan Perubatan Kecemasan, HCTM kepada sebuah organisasi progresif dengan etika dan 
kebertanggungjawaban sebagai teras dan berfokuskan perkhidmatan yang berkualiti dan bercekapan kos, disokong oleh 
analitik dan bakat yang mempunyai keunggulan teknikal.

• Untuk melahirkan dan mengekalkan persekitaran kerja di Jabatan Perubatan Kecemasan HCTM adalah kondusif bagi 
kakitangannya, tidak mengira gred, kekananan, kepercayaan, jantina atau kebolehan, untuk melalui pengalaman-
pengalaman bekerja yang bermakna di sepanjang tempoh hakiki kerjayanya, yang mana menggalakkan pemerkasaan 
tenaga kerja dan menyediakan peluang-peluang bagi menrealisasikan hakikat diri sendiri.

JABATAN KLINIKAL
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STATISTIK JABATAN

Perjawatan Jabatan 

Bil. Jawatan Bilangan

1 Pensyarah 15

2 Pensyarah Pelatih 2

3 Pegawai Perubatan (Pakar) 4

4 Pegawai Perubatan (Bukan Pakar) 12

5 Penolong Pegawai Perubatan 72

6 Pembantu Perawatan Kesihatan 33

7 Jururawat 57

8 Penolong Pegawai Tadbir 1

9 Pembantu Tadbir 8

10 Pekerja Awam 1

11 Pembantu Awam 1

12 Pembantu Operasi 1

13 Juruteknologi Makmal Perubatan 2

14 Pegawai Penyelidik 1

15 Pegawai Khidmat Pelanggan 5

16 Juruteknik Perubatan Kecemasan (EMT) 6

Jumlah Keseluruhan Kakitangan 221

Statistik Bilangan/ Kehadiran Pesakit/ Rawatan/ Pembedahan 
di Jabatan 2017

Jenis Perkhidmatan 2016 2017 Perbezaan (%)

Kehadiran Pesakit Berdaftar 64 518 68 801 6.64%

JABATAN KLINIKAL
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FUNGSI JABATAN

• Fungsi utama Klinik Primer adalah sebagai sebuah pusat latihan klinikal/akademik untuk para pelajar siswazah dan 
pascasiswazah Jabatan Perubatan Keluarga

• Menyediakan perkhidmatan klinikal penjagaan primer kepada penduduk setempat 
• Menjalankan promosi kesihatan (Health Promotion), pencegahan (Preventive Care) dan rehabilitasi kpada semua 

peringkat umur

 
PERKHIDMATAN YANG DISEDIAKAN

• Memberi perkhidmatan pesakit luar (walk in), rawatan kecemasan, klinik ulangan untuk penyakit kronik seperti  darah 
tinggi dan kencing manis, dan Klinik- klinik Khas 

• KPPC juga menerima kes rujukan dari Jabatan Kecemasan, Klinik-klinik Pakar HCTM, Klinik Kesihatan Kerajaan dan 
Klinik Swasta

• Perkhidmatan Klinik-Klinik Khas iaitu :
       - Klinik Kanak-Kanak dan Remaja (ADC)
       - Klinik Berhenti Merokok (QSC)
       - Klinik Antenatal (ADC)
       - Klinik Enhanced Diabetes Clinic (EDC)
       - Klinik Dermatologi
       - Klinik Lanjutan Strok (KLS)
       - Klinik Nefrologi (Pakar Pelawat dari HCTM)
       - Klinik Rhematologi (Pakar Pelawat dari HCTM)
• Perkhidmatan multidisiplin di peringkat jagaan primer seperti :
       - Perkhidmatan fisioterapi
       - Klinik diatetik
       - Pemeriksaan kesihatan dan vaksinasi bakal haji
       - Perkhidmatan farmasi
       - Perkhidmatan pengambilan darah dan makmal diagnostik
       - Saringan mata untuk pesakit diabetis

JABATAN PERUBATAN KELUARGA
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STATISTIK JABATAN

Perjawatan Jabatan 

Bil. Jawatan Bilangan

1 Pegawai Perubatan 54 1

2 Pegawai Perubatan 52 5

3 Pegawai Perubatan 48 2

4 Pegawai Perubatan 43 1

5 Penolong Pegawai Perubatan U32 1

6 Penolong Pegawai Perubatan U29 3

7 Penolong Pegawai Tadbir N29 1

8 Pembantu Tadbir N22 1

9 Pembantu Tadbir N19 4

10 Pegawai Khidmat Pelanggan N19 1

11 Pembantu Operasi N11 2

Statistik Kehadiran Pesakit di Jabatan Perubatan Keluarga

Jenis Perkhidmatan 2016 2017 Perbezaan (%)

Kes ‘Walk In’ 10542 9776 -7.27%

Kes Temujanji 22752 26917 18.31%

Aktiviti Jabatan:

• Program Cervical Cancer Awareness diadakan pada 16 Februari 2017 bertempat Klink Primer HCTM, Cheras.
• Program Cara Hidup Sihat Pasca Strok Bagi Pesakit dan Penjaga telah diadakan di Foyer Bangunan Pra Klinikal pada 

7 April 2017.
• Jamuan Raya Bersama kelab KEKASIH di Klinik Primer HCTM Cheras pada 21 Julai 2017.

JABATAN KLINIKAL
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FUNGSI JABATAN

• Jabatan Psikiatri, Universiti Kebangsaan Malaysia (UKM) telah ditubuhkan sejak tahun 1977, pada mulanya bertempat 
di di Hospital Kuala Lumpur dan setelah pembukaan Hospital UKM pada tahun 1997 sehingga kini bertempat di Tingkat 
1, Blok Klinikal, Hospital Canselor Tuanku Muhriz, Pusat Perubatan Universiti Kebangsaan Malaysia, Bandar Tun Razak, 
Cheras, Kuala Lumpur.

• Jabatan Psikiatri telah mendapat Pewartaan Wad Psikiatri di HCTM sebagai Hospital Psikiatri di bawah Akta Kesihatan 
Mental 2001 (Akta 615) dan Peraturan-Peraturan Kesihatan Mental 2010 pada 13 Jun 2011.

• Jabatan Psikiatri, HCTM adalah merupakan Hospital pertama di Malaysia yang mengamalkan rawatan pesakit Psikiatri 
di dalam Wad secara Wad Terbuka. Wad Psikiatri Lelaki/Perempuan boleh memuatkan 28 pesakit pada satu masa. Wad 
HDU Psikiatri mempunyai 4 bilik pesakit untuk rawatan rapi.

• Jabatan Psikiatri juga menawarkan program berkaitan akademik iaitu Program Ijazah Perubatan Psikiatri dan Program 
Doktor Pakar Psikiatri kepada pelajar siswazah dan pascasiswazah. 

• Jabatan Psikiatri bertanggungjawab mengajar pelajar-pelajar prasiswazah dan pascasiswazah dalam bidang perubatan 
dan kesihatan, yang mana mereka ini sebagai penyambung dalam usaha mengembangkan lagi jabatan agar lebih cekap 
dan mampu memberi perkhidmatan kesihatan mental yang diperlukan dewasa ini.

• Ahli-ahli akademik di jabatan ini yang diketuai oleh Profesor Dr. Marhani Midin terdiri dari (16) enam belas Pakar/
Pensyarah Psikiatri serta (2) dua Pakar Klinikal Psikologi yang terlibat secara aktif dalam kajian-kajian yang dijalankan. 
Mereka juga telah berjaya menerbitkan banyak artikel di dalam jurnal-jurnal tempatan dan antarabangsa di samping 
buku-buku yang berkaitan

 
PERKHIDMATAN YANG DISEDIAKAN

• Program Ijazah Perubatan Psikiatri dan Program Doktor Pakar Psikiatri
• Perkhidmatan Wad  :
       - Wad Psikiatri Lelaki
       - Wad Psikiatri Perempuan
       - Wad HDU Psikiatri
• Perkhidmatan Klinik Psikiatri Dewasa
• Perkhidmatan Klinik Psikiatri Kanak-Kanak & Remaja (UPKR)
• Unit Psikiatri Komuniti & Intervensi Psikososial (UPKIP)
• Unit Psikogeriatrik

JABATAN PSIKIATRI
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STATISTIK JABATAN

Perjawatan Jabatan 

Bil. Jawatan Bilangan

1 Pakar dan Pensyarah Perubatan Gred VK6 1

2 Pakar dan Pensyarah Perubatan Gred VK7 1

3 Pakar dan Pensyarah Perubatan Gred VK7 (LK) 6

4 Pakar dan Pensyarah Perubatan Gred DU54 2

5 Pensyarah Pelatih Gred UD51P 1

6 Pensyarah Universiti Psikologi Klinikal Gred DS51 1

7 Pensyarah Universiti Psikologi Klinikal DS45 1

8 Pegawai Perubatan UD48 2

9 Pegawai Perubatan Gred UD43 1

10 Pegawai Psikologi Gred S48 1

11 Pegawai Psikologi Gred S44 (FX) 1

12 Pegawai Psikologi Klinikal Gred S41 1

13 Pegawai Sains Gred C41 1

14 Juruteknologi Makmal Perubatan Gred U29 1

15 Penolong Pegawai Tadbir Gred N29 1

16 Pembantu Tadbir Gred N22 (KUP) 1 

17 Pembantu Tadbir Gred N22 (TBK) 4 

18 Pembantu Tadbir Gred N19 1 

19 Pembantu Am Pejabat N11 1 

20 Pengurus Jururawat Gred U42 1

21 Penyelia Jururawat Gred U36 1 

22 Ketua Jururawat Gred U32 4 

23 Jururawat Gred U32 (KUP)/ (TBK) 16 

24 Pembantu Perawatan Kesihatan Gred U14 1 

25 Pembantu Perawatan Kesihatan Gred U11 15

JABATAN KLINIKAL
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Statistik Kehadiran Pesakit di Jabatan Psikiatri     

Jenis Perkhidmatan 2016 2017 Perbezaan (%)

Klinik Psikiatri ( Kes Baru ) 648 737 13.7%

Klinik Psikiatri  (Kes Ulangan) 13059 13283 1.72%

Klinik Psikiatri Kanak-Kanak & Remaja 
(Kes Baru)

395 496 25.57%

Klinik Psikiatri Kanak-Kanak & Remaja 
(Kes Ulangan)

2944 2719 -7.64%

Wad Psikiatri Perempuan 
(Data Kemasukan pesakit) 

280 289 3.21%

Wad Psikiatri Lelaki 
(Data Kemasukan pesakit)

172 188 9.3%

Wad HDU Psikiatri 
(Data Kemasukan pesakit)

54 63 16.67%

Aktiviti Jabatan:

• Mindfulness Workshop diadakan pada 17 Januari 2017 bertempat di Sukmaria, HCTM
• Program Psiko-Pendidikan Kumplulan Sokongan Keluarga telah diadakan di Bilik Mesyuarat Unit Psikiatri Komuniti & 

Intervensi Psikososial:
       i. Sesi 1- Pengenalan Kursus pada 27 Februari 2017
      ii. Sesi 2 & 3- Penyakit Mental Utama pada 25 Mac 2017
     iii. Sesi 4- Ubatan pada 24 April 2017
     iv. Sesi 5- Kemahiran Penyelesaian Masalah pada 22 Mei 2017
      v. Sesi 6 & 7- Empati dan Bengkel Komunikasi pada 5 Jun 2017
     vi. Sesi 8- Pemulihan & Penyembuhan pada 19 Jun 2017
    vii. Sesi 9- Empati Memahani Masalah Pesakit pada 11 Oktober 2017
   viii. Sesi 10- Pengenalan Asas Biologi Fungsi Otak pada 25 Oktober 2017
     ix. Sesi 11- Bengkel Komunikasi pada 22 November 2017
• Sambutan Hari Kesihatan Sedunia- Kemurungan # Mari Bincang # Let’s Talk diadakan pada 7 April 2017 bertempat di 

Auditorium HCTM.
• Program Sahur Bersama Gelandangan di Jalan Tuanku Abdul Rahman, Kuala Lumpur pada 2 Jun 2017
• Lawatan Rumah Orang Tua Al Ikhlas di Bukit Puchong pada 17 Jun 2017
• MPA-ECP-UKKMC Psychodynamic Workshop Series III pada 25 Julai 2017
• Aktiviti One Moment for Them bertempat di Wad Psikiatri Lelaki dan Perempuan HCTM pada 4 September 2017
• Program Komuniti UPKR bersama pelajar SMK Alam Damai (KEMBARA) di SMK Alam Damai pada 7 September 2017
• A.B.B.A Workshop, Adult ADHD: antidote to the skeptics pada 12 Disember 2017
• Seminar Presentasi Video Kesihatan Mental di Auditorium HCTM pada 20 Disember 2017

JABATAN KLINIKAL
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FUNGSI JABATAN

Jabatan Radiologi memberikan perkhidmatan pemeriksaan radiologi dan intervensi kepada pesakit Hospital Canselor Tuanku 
Muhriz, HCTM. Perkhidmatan yang diberikan adalah 24 jam sehari sepanjang tahun bagi kes kecemasan dan kemalangan. 
Disamping itu pihak jabatan juga menjalankan penyelidikan dan membantu kerja-kerja penyelidikan di dalam bidang 
pengimejan dan menjadi tempat latihan klinikal di dalam bidang radiografi dari Universiti Kebangsaan Malaysia universiti lain 
dan antarabangsa di samping buku-buku yang berkaitan
 

PERKHIDMATAN YANG DISEDIAKAN

• Perkhidmatan Radiografi Am
• Perkhidmatan Ultrasound  
• Pengimejan Magnetic Resonance Imaging (MRI) 
• Pengimejan Computerized Tomography (CT Scan)
• Perkhidmatan Mamografi
• Perkhidmatan Angio/ Radiologi Endovaskular Dan Intervensi (EIR) 
• Perkhidmatan Fluroscopi
• Perkhidmatan IT-Pacs

JABATAN RADIOLOGI

Aktiviti Jabatan:

Jabatan Radiologi, HCTM telah mengadakan program gotong-royong bagi membersihkan kubur di Sungai Besi pada 13 Mei 
2017

JABATAN KLINIKAL 104
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STATISTIK JABATAN

Perjawatan Jabatan 

Bil. Jawatan Bilangan

1 Pegawai Perubatan UD54 (LK) 1

2 Pegawai Perubatan UD48 1

3 Juru X-Ray U42 2

4 Juru X-Ray U36 4

5 Juru X-Ray U32 10

6 Juru X-Ray U29 41

7 Pegawai Sains C41 1

8 Pegawai Penyelidik Q41 1

9 Penolong Pegawai Perubatan U29 5

10 Penolong Pegawai Tadbir N29 1

11 Jururawat Masyarakat U19 1

12 Pembantu Tadbir N19 2

13 Pembantu Perawatan Kesihatan U11 11

Statistik Bilangan Kehadiran Pesakit Jabatan     

Jenis Perkhidmatan 2017

Unit Radiografi Am 78,958

Unit Radiografi Am (Mobile) 9,470

Unit Ultrasound 16,935

Unit Magnetic Resonance Imaging (MRI) 5,055

CT Scan 13,861

Unit Mamografi 1,339

Unit Angiografi (EIR) 1,943

Unit Fluroscopi 1,396

Unit IT-Pacs 2,664

JABATAN KLINIKAL
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FUNGSI JABATAN

• Memberikan Rawatan Radioterapi kepada pesakit
• Memberikan Rawatan Kemoterapi kepada pesakit
 

PERKHIDMATAN YANG DISEDIAKAN

• Rawatan Radioterapi
• Rawatan Kemoterapi  

JABATAN RADIOTERAPI & ONKOLOGI
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STATISTIK JABATAN

Perjawatan Jabatan 

Bil. Jawatan Bilangan

1 Pegawai Sains C44 2

2 Juru X-Ray U42 1

3 Pegawai Sains C41 2

4 Juru X-Ray Kanan U32 2

5 Juru X-Ray U29 6

6 Penolong Pegawai Tadbir N29 1

7 Pegawai Perubatan UD43 1

8 Pembantu Tadbir N22 2

9 Pembantu Tadbir N19 3

Statistik Kehadiran Pesakit di Jabatan Radioterapi & Onkologi     

Jenis Perkhidmatan 2016 2017 Perbezaan (%)

Klinik Radioterapi & Onkologi 6,429 6,547 1.8

Unit Rawatan Harian 3,807 3,520 - 7.5

Unit Perancangan Rawatan Radioterapi 7,761 7,134 8.1

Wad Onkologi 1,008 790 -21.62

JABATAN KLINIKAL
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FUNGSI JABATAN

Jabatan Surgeri mengendalikan program akademik peringkat Sarjana, prasiswazah dan perkhidmatan perawatan kepada 
pesakit untuk 11 Unit Disiplin Surgeri. 

 
PERKHIDMATAN YANG DISEDIAKAN

• Urologi 
• MIS/Upper GI
• Breast Reconstruction Surgery
• Neurosurgeri
• Kolorektal
• Wound clinic
• Hepatobiliari
• Vaskular
• Fine Needle Aspiration (FNAC)
• Pembedahan Plastik
• Endokrin & payudara
• Neuro Pain Clinic
• Bedah Mulut Dan Maksilofasial 

JABATAN SURGERI
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Statistik Kehadiran Pesakit Dan Pembedahan di Jabatan Surgeri     

Jenis Perkhidmatan 2016 2017 Perbezaan (%)

Jumlah Pesakit Di Klinik Surgeri 25512 26295 3.07%

Jumlah Pesakit Di Klinik Surgeri Pediatrik 2252 2335 3.69%

Kes Pembedahan Neurosurgeri 364 449 23.35%

Jumlah Kes Pembedahan Urologi 1421 1432 0.77%

Jumlah Kes Pembedahan Vaskular 581 616 6.02%

Jumlah Kes Pembedahan Plastic 134 217 61.94%

Jumlah Kes Pembedahan Surgery Am 1676 1588 -5.25%

STATISTIK JABATAN

Perjawatan Jabatan 

Bil. Jawatan Bilangan

1 Pegawai Perubatan UD56 1

2 Pegawai Perubatan UD54 3

3 Pegawai Perubatan UD52 1

4 Pegawai Perubatan UD47 1

5 Pegawai Perubatan UD43 3

6 Penolong Pegawai Perubatan U32 5

7 Penolong Pegawai Perubatan U29 8

8 Juruteknologi Makmal Perubatan U32 1

9 Juruteknologi Makmal Perubatan U29 2

10 Pegawai Sains C41 2

11 Pembantu Tadbir (P/O) N22 TBK 3

12 Pembantu Tadbir (P/O) N19 9

13 Pembantu Operasi N11 1

JABATAN KLINIKAL



LAPORAN TAHUNAN HCTM 2017

FUNGSI JABATAN

Perkhidmatan Dewan Bedah terdiri daripada Surgeri, Ortopedik & Traumatologi, Oftalmologi, Otorinolaringologi, Obstetrik & 
Ginekologi, Anestesiologi & Rawatan Intensif, Radioterapi & Onkologi, Radiologi, Perubatan dan Perkhidmatan Kejururawatan 
berperanan menyediakan kepakaran pembedahan dan sokongan pembedahan kepada pesakit.

 
PERKHIDMATAN YANG DISEDIAKAN

•	 Dewan	Bedah	Surgeri
Menyediakan kepakaran pembedahan kepada pesakit Payudara dan Endokrin, kolorektal, pediatrik, Upper GI, hepatobiliari, 
urologi, vaskular, kardiotorasik, plastik, maksilofasial dan neurosogeri
•	 Dewan	Bedah	Ortopedik
Menyediakan kepakaran pembedahan kepada pesakit advance trauma, foot and ankle, arthroplasty, hand and micro surgery, 
ortopedik onkologi, pediatrik ortopedik, spine surgery dan sport  
•	 Dewan	Bedah	Oftalmologi
Menyediakan kepakaran pembedahan kepada pesakit kornea, glukoma, medical retina, pediatrik, vitroretina 
•	 Dewan	Bedah	Otorinolaringologi
Menyediakan kepakaran pembedahan kepada pesakit head and neck, laringologi, ortologi, pediatrik otology, rhinology 
•	 Dewan	Bedah	Obstetrik	dan	Ginekologi
Menyediakan kepakaran pembedahan kepada pesakit obstetrik dan ginekologi 
•	 Dewan	Bedah	Brakiterapi
Menyediakan kepakaran perawatan brakiterapi kepada pesakit gynea onkologi  
•	 Dewan	Bedah	Kecemasan
Menyediakan kepakaran pembedahan kepada pesakit advance trauma, foot and ankle, arthroplasty, hand and micro surgery, 
ortopedik onkologi, pediatrik ortopedik, spine surgery dan sport maksilofasial
•	 Perkhidmatan	Angiografi
Menyediakan perkhidmatan angiografi untuk pesakit Gastrointestinal, genitourinary, hepatobiliary, neuro, peripheral, 
angioplasty and stenting, spine and musculoskeletal, thorax, venous access venoplasty and stenting 
•	 Makmal	Kardiovaskular
Menyediakan kepakaran prosedur inbensis kepada pesakit yang mempunyai masalah jantung
•	 Perkhidmatan	Anestesiologi	dan	Rawatan	Intensif
Menyediakan perkhidmatan anestesia secara elektif dan kecemasan untuk semua sub-bidang yang memerlukan perkhidmatan 
anestesia. 

PERKHIDMATAN DEWAN BEDAH
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•	 Perkhidmatan	Kejururawatan
        a. Menguruskan proses kemasukan pesakit berjalan dengan sistematik dan lancar.
        b. Memberi perkhidmatan perawatan yang berkualiti dan selamat kepada pesakit melalui pengawasan serta  
            pengawalan yang rapi untuk mengelakkan sebarang kesilapan berlaku.
•	 Unit	Khidmat	Steril
Menyediakan perkhidmatan pensterilan kepada Dewan Bedah, wad - wad, unit-unit serta Klinik Pakar.
•	 Pusat	Jagaan	Harian	Surgeri
Menyediakan kepakaran pembedahan Local Anaesthesia kepada semua pesakit Dewan Bedah
•	 Unit	Pentadbiran	
Menguruskan  Pentadbiran Perkhidmatan Dewan Bedah seperti berikut:
       a. Perancangan keperluan sumber-sumber (manusia,  kewangan, teknologi maklumat dan lain-lain).
       b. Menyelaras dan melaksanakan peraturan / polisi  yang berkaitan dengan pentadbiran jabatan  dalam aspek 
            sumber manusia, kewangan, pentadbiran am,  pengurusan bangunan dan teknologi maklumat.
        c. Menyediakan dan memastikan fungsi-fungsi tugas setiap kakitangan dan difahami oleh semua kakitangan.
      

STATISTIK JABATAN

Perjawatan Jabatan 

Bil. Jawatan Bilangan

Pentadbiran

1 Penolong Pegawai Tadbir Kanan (N32) 1

2 Pembantu Operasi P/O (N19) 1

Perkhidmatan Kejururawatan

3 Eksekutif Kejururawatan (U42) 6

4 Penyelia Jururawat (U36) 2

5 Ketua Jururawat (U32) 11

6 Jururawat Terlatih U29/32 (KUP) 201

7 Pembantu Perawatan Kesihatan (U11) 63

Perkhidmatan Anestesiologi

8 Penolong Pegawai Perubatan Kanan (U32) 4

9 Penolong Pegawai Perubatan U32 (KUP/TBK) 6

10 Penolong Pegawai Perubatan (U29) 2

11 Juruteknik Perubatan (U19) 2

Surgeri

12 Penolong Pegawai Perubatan Kanan (U32) 1

13 Penolong Pegawai Perubatan U32 (KUP/TBK) 1

14 Penolong Pegawai Perubatan (U29) 3

15 Juruteknik Perubatan (U19) 1

JABATAN KLINIKAL
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Statistik Kehadiran Pesakit Dan Pembedahan di Jabatan Surgeri     

Jumlah Pembedahan Tahun 2017    

Jenis Perkhidmatan 2016 2017 Perbezaan (%)

Pembedahan 20194 18974 6.04%

Kepakaran/ Sub-kepakaran Elektif Kecemasan Jagaan Harian

Ortopedik 1007 1679 518

Oftalmologi 730 53 879

Otorinolarongologi 368 239 109

Pediatrik 507 141 132

Vaskular 151 32 38

Kardiotorasik 67 4 0

Neurosurgeri 174 239 36

Urologi 352 153 927

Surgeri Am 722 689 177

Maksilofasial 197 5 22

Obstetrik & Ginekologi 706 1336 39

Kecemasan 375 20 0

Angio 1934 397 0

Radioterapi 63 0 0

Wad Khas (GOT) 1305 398 0

Wad Khas (O&G) 210 269 0

Cardiovascular Lab 963 0 0

Jumlah 9978 5919 3077

JABATAN KLINIKAL
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AKTIVITI JABATAN

1. DEWAN BEDAH SURGERI

2. DEWAN BEDAH MAXILOFASIAL

Bil Tarikh Nama Bengkel

1. 07/02/2017 Hands On Laparoscopic Fundoplication 

2. 13/03/2017 - 14/03/2017 8th  Hands On Laparoscopic Cholecystectomy

3. 16/03/2017 Hands On Laser Hemorrhoid And Fistula

4. 27/03/2017 Hands On Chemoport

5. 16/05/2017 Nerve Monitoring

6. 06/07/2017 Advanced Laparoscopic Colorectal 

7. 08/08/2017 Hands On Laparoscopic Fundoplication 

8. 19/09/2017 Hands On Thyroidectomy

9. 05/10/2017  Asean  Stapled Hemorrhoidopexy

10. 30/10/2017 - 31/10/2017 9th  Hands On Laparoscopic Cholecystectomy

Bil Tarikh Nama Bengkel

1. 12/04/2017 dan 05/10/2017 Hemimaxillectomy And Primary Recontruction With Antero Lat-
eral Thigh And Free Flap  Surgery

2. 04/10/2017 Hemimandibulectomy And Primary Reconstruction With Osteomy-
ocutaneous Flap Surgery

PENCAPAIAN JABATAN

• Johan Sukan Badminton anjuran Malaysian Nursing Association (MNA) peringkat Hospital.

JABATAN KLINIKAL
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3. DEWAN BEDAH OTORINOLARINGOLOGI

4. DEWAN BEDAH PLASTIK/VASKULAR

5. DEWAN BEDAH PEDIATRIK

6. DEWAN BEDAH O&G

Bil Tarikh Nama Bengkel

1. 12/1/2017 11th UKMMC Laryngeal & Phonosurgery

2. 2/3/2017 1st UKMMC & Medel Auditory Brainstem Implant(ABI) 
Workshop

3. 2/5/2017 3rd Peadiatric Airway Workshop

4. 29/9/2017-30/9/2017 Sanggar Kerja Jabatan Ent Telah Diadakan Di Suria Hot Spring, 
Bentong Pahang

Bil Tarikh Nama Bengkel

1. 20/07/2017 Workshop Vaskular Surgeri (Avf)

2. 21/08/2017 High Saphenous Vein Ligation Worhshop

3. 14/8/2017-15/8/2017 Burn Seminar 2017

Bil Tarikh Nama Bengkel

1. 19/4/2017-20/4/2017 Bengkel 6th Basic Laparoscopic Workshop  Di ASSC

Bil Tarikh Nama Bengkel

1. 30/9/2017  - 1/10/2017 2nd Malaysia Obstetrics And Gynaecology 
Complication Workshop

JABATAN KLINIKAL
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7. DEWAN BEDAH ANGIO

Bil Tarikh Nama Bengkel

1. 13/08/2017-14/08/2017 International Twin Workshop

2. 19/08/2017 Seminar Radiation Protection

3. 27/09/2017 Lower Limb Workshop

4. 17/03/2017-18/3/2017 Young IR 2017

5 4/8/2017 Vascular Workshop

AKTIVITI KHIDMAT MASYARAKAT

• Majlis Sunaton HCTM pada 9 Disember 2017.
• Sambutan Hari Jururawat peringkat HCTM
• Sambutan Hari Jururawat Peringkat Antarabangsa di Putrajaya International Convention Centre pada 12 Mei 2017.

INOVASI

• Penambahbaikan pada Sistem C-HEtS (Senarai Jadual Pembedahan) dengan penambahan ruang untuk bahagian 
catatan peri-operative seperti masa panggil, tiba, mula dan keluar dari Bilik Bedah.

• Pelarasan Jadual Pembedahan Dewan Bedah Utama dijalankan bagi tujuan pengoptimuman penggunaan Dewan Bedah

JABATAN KLINIKAL
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FUNGSI JABATAN & PERKHIDMATAN YANG DISEDIAKAN

1. Farmasi Pesakit Luar (FPL)

•      FPL Utama
•      Farmasi Satelit Tingkat 1
•      Farmasi Satelit  
•      Pediatrik/O&G/
•      Nefro & Systemic Lupus Erythromatous (SLE)
•      Farmasi Perubatan 
•      Kecemasan 
•      Farmasi Klinik Primer, Plaza Dwi Tasek

2. Farmasi Pesakit Dalam 

•      Farmasi Bekalan Wad
•      Unit Pengeluaran Galenikal

3. Perkhidmatan Farmasi Wad Klinikal & Pemonitoran Terapeutik 

•      Wad Kritikal 
•      Wad Medikal
•      Wad Surgeri
•      Wad Ortho/Spine/Trauma

4. Perkhidmatan Steril

•      Unit Rekonstitusi Ubat Sitotoksik
•      Nutrisi Parenteral 
•      Unit Persediaan Ubat Titis mata, telinga, hidung dan Intrathecal

JABATAN FARMASI
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5. Pusat Maklumat Ubat 

•      Farmakovigilens
•      Jawatan kuasa Terapeutik dan Ubat-ubatan
•      Sistem Aplikasi Formulari
•      Laman Web Jabatan
•      Sangkutan Pelajar 

6. Kaunseling Pesakit Luar 

•      Klinik Berhenti Merokok
• Pemonitoran komplians pesakit 

7. Medication Therapy Adherence Clinic (MTAC)

•      Klinik Warfarin (INR)
•      Klinik Bone Marrow Transplant (BMT)/Hematologi
•      Klinik Renal
•      Klinik Gastro
•      Klinik NOAC (Novel Oral Anti Coagulant) 

8. Farmasi Non-Formulary (NF)

•      Pembekalan ubat percuma kepada kakitangan
•      Kes Kebajikan
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STATISTIK JABATAN

Perjawatan Jabatan 

Bil. Jawatan Bilangan

1 Ketua Jabatan Farmasi Jusa C ( KUP) 1

2 Timbalan Ketua Jabatan Farmasi U54 1

3 Pegawai Farmasi U54 9

4 Pegawai Farmasi U52 3

5 Pegawai Farmasi U48 6

6 Pegawai Farmasi U44 5

7 Pegawai Farmasi U41 3+ PRP ( 30)

8 Penolong Pegawai Farmasi (PPF) U36 2

9 Penolong Pegawai Farmasi (PPF) U32 7

10 Penolong Pegawai Farmasi (PPF) U29 49

11 Pembantu Tadbir N29 1

12 Pembantu Tadbir N22 1

13 Pembantu Tadbir N19 19

14 Pembantu Klinikal  U11 16

15 Pembantu Operasi N 11 1

16 Pembantu Am Rendah H11 1

156

JABATAN SOKONGAN KLINIKAL
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Beban Tugas Tahun 2017

1. Farmasi Pesakit Luar

Jumlah bilangan preskripsi yang diproses 
oleh Farmasi Pesakit Luar & Satelit 

467,790
(purata 38,982 preskripsi sebulan )

Jumlah pesakit luar yang diberi kaunseling 4,182 (purata 348 sebulan)

Bedside Dispensing (kes Wad Medikal + Surgeri dikendalikan 
oleh Pegawai Farmasi Klinikal ) 

917 (Purata 76 sebulan)

2. Farmasi NF

Bilangan preskripsi yang diterima di Kedai Farmasi 
( Farmasi NF) 

104,515
(purata 8,709 preskripsi sebulan)

Jumlah kutipan Farmasi NF RM19,699,218.78
(Purata RM1,641,601.56 sebulan)

Jumlah bilangan pembekalan Ubat kepada  
Pesara JPA Persekutuan

6,268 (Purata 522 sebulan)

Jumlah kos pembekalan ubat kepada Pesara JPA Persekutuan 3,377,204.65
(Purata RM281,433 sebulan)

Jumlah Aplikasi  Staf/pesara UKM/HCTM
serta tanggungan

4,512 (Purata 376 sebulan)

Jumlah kos pembekalan ubat kepada staf/pesara UKM/ HCTM 
serta tanggungan 

2,183,722.75
(Purata RM181,976 sebulan)

STATISTIK PERKHIDMATAN

Beban Tugas Keseluruhan 
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Beban Tugas Tahun 2017

Jumlah preskripsi yang diterima Farmasi 
Pesakit Dalam 

291,132 (Purata 24,261 sebulan)

Jumlah pertanyaan yang diterima di 
Pusat Maklumat Ubat

1,615 (purata 134 kes sebulan )

Jumlah Ubat yang dibawa masuk ke Formulari 5 ubat baru, 1 tambahan indikasi

Jumlah Sediaan Kemoterapi 13,179 (Purata 1,098 kes sebulan)

Jumlah Beg Nutrisi yang disaring dan didispen 
(Neonate, Pediatrik & Dewasa)

3,714 (Purata 309 sebulan)

Jumlah sediaan Syringe Infusion for Pain 
Management

6,850 (Purata 570 sebulan)

Jumlah sediaan steril yang lain 8,946 (Purata 745 sebulan)

Pemantauan pesakit 11,660 (purata 971 sebulan)

Verifikasi  1,804 (purata 150 sebulan)

Pemantauan Terapeutik Ubat 874 (purata 72 sebulan)

Kaunseling 2,063 (purata 171 sebulan)

Klinik MTAC Renal 22 pesakit

Klinik NOAC ( New Oral AntiCoagulant ) 0

Klinik Chronic Myeloid Leukemia ( CML) 0

JABATAN SOKONGAN KLINIKAL
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PENCAPAIAN JABATAN

Pelancaran Sistem Aplikasi Formulari HCTM di peringkat hospital dan jabatan.

AKTIVITI JABATAN

Berikut adalah antara Program Khidmat Masyarakat yang telah diadakan oleh Jabatan Farmasi, HCTM:

• World Pharmacist Day diadakan sempena Minggu Kaunseling di Auditorium, HCTM pada tahun 2017 
• Program Aborigines Personal Hygience Awareness Program (kerjasama antara UKM, UPM, USM and PMC) di Hutan 

Belum Sg Tiang Gerik Perak pada 8-10 September 2017
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FUNGSI JABATAN

• Untuk memberi perkhidmatan rawatan yang berkualiti berpandukan nilai-nilai kemanusiaan yang 
menitikberatkan kepuasan pelanggan merangkumi aspek-aspek promotif, preventif, kuantatif dan rehabilitasi.

• Menyediakan kakitangan yang berpengetahuan dan berkemahiran. 
• Mengamalkan budaya kerja berpasukan dan bersefahaman dalam suasana kondusif untuk mencapai objektif 

perkhidmatan kejururawatan. 
• Menyediakan kemudahan pembelajaran dan kemahiran untuk pelajar-pelajar dan kakitangan kejururawatan.
• Melibatkan diri dalam penyelidikan.

PERKHIDMATAN YANG DISEDIAKAN

1.  Bahagian Obstetrik & Ginekologi (O&G):

●     Klinik O&G
●     Unit MAC (Medical Assisted Conception)
●     Unit Laktasi
●     Daycare O&G/ Surgeri O&G Daycare   
●     Dewan Kelahiran
●     Wad Antenatal/Postnatal/Gynea
●     PAC (Patient Admission Center)
●     HDU O&G (High Dependency Unit)

JABATAN KEJURURAWATAN

JABATAN SOKONGAN KLINIKAL 124
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2.  Bahagian Medikal:

●     7 Wad Medikal
●     Wad AAU (Acute Admission Unit)
●     Klinik Perubatan 1 & 2
●     Wad Stroke
●     CCU (Cardio Care Unit)
●     CRW (Cardio Rehabilition Ward)
●     HDW (High Dependency Ward)
●     2 Unit Hemodialisis
●     Klinik Onkologi / Hematologi
●     Unit Hemodialisis Setalit Bangi

3.  Bahagian Surgeri:

●     Burn Unit 
●     7 Wad Surgeri (Spesifik Disiplin)
●     HDS (High Dependency Surgery)
●     Klinik Surgeri
●     Klinik Oftalmologi
●     Klinik Rinolaringologi
●     SIP (Sudut Informasi Payudara)
●     Wad Jagaan Harian Oftal
●     Wad Jagaan Harian Urologi
●     CICU (Cardiothorasic Intensive Care Unit)

4.  Bahagian Ortopedik:

●     4 Wad Ortopedik
●     Klinik Ortopedik

5.  Bahagian Psikiatri:

●     2 Wad Psikiatri
●     Klinik Psikiatri
●     Klinik Remaja Psikiatri
●     Komuniti Psikiatri

6.  Bahagian Dewan Bedah:

●      Burn Unit 
●     16 Dewan bedah Utama
●      Wad Jagaan Harian Surgeri
●      Dewan Bedah O&G
●      Angiosuit
●      Dewan Bedah Kecemasan
●      CSSU (Central Sterile Service Unit)
●      Unit Kawalan Infeksi

7.  Bahagian Intensif:

●      GICU (General Intensive Unit)
●      Klinik Pengurusan Kesakitan
●      Wad Warga
●      Klinik warga Warga

 

8.  Bahagian Komuniti:

●     7 Wad Medikal
●     Wad AAU (Acute Admission Unit)
●     Klinik Perubatan 1 & 2
●     Wad Stroke
●     CCU (Cardio Care Unit)
●     CRW (Cardio Rehabilition Ward)
●     HDW (High Dependency Ward)
●     2 Unit Hemodialisis
●     Klinik Onkologi / Hematologi
●     Unit Hemodialisis Setalit Bangi

9.   Bahagian Perubatan  
      Kecemasan:

●     Burn Unit 
●     7 Wad Surgeri (Spesifik Disiplin)
●     HDS (High Dependency Surgery)
●     Klinik Surgeri
●     Klinik Oftalmologi
●     Klinik Rinolaringologi
●     SIP (Sudut Informasi Payudara)
●     Wad Jagaan Harian Oftal
●     Wad Jagaan Harian Urologi
●     CICU (Cardiothorasic Intensive Care Unit)

10. Bahagian Pediatrik:

●      3 Wad Pediatrik
●      PICU (Peadiatric Intensive Care Unit)
●      NICU (Neonatal Intensive Care Unit)
●      Wad Jagaan Harian Pediatrik
●      Klinik Pediatrik
●      CDC (Child Development Centre)

 

JABATAN SOKONGAN KLINIKAL



LAPORAN TAHUNAN HCTM 2017

126

STATISTIK JABATAN

Perjawatan Jabatan 

Bil. Jawatan Gred Bilangan

1 Ketua Jabatan U52(FX) 1

2 Pengurus Kejururawatan U48 1

3 Eksekutif Kanan Kejururawatan U44 3

4 Eksekutif Kanan Kejururawatan U44(FX) -

5 Eksekutif Kejururawatan U42 36

6 Penyelia Jururawat U36 21

7 Ketua Jururawat U36 (TBK2) -

8 Ketua Jururawat U32 120

9 Jururawat U32 (KUP/TBK) -

10 Jururawat U29 1354

11 Pembantu Perawatan Kesihatan U14 -

12 Pembantu Perawatan Kesihatan U11 449

13 Penolong Pegawai Tadbir N29 -

14 Pembantu Tadbir (P/O) N22 (TBK) 2

15 Pembantu Tadbir (P/O) N19 1

Jumlah Keseluruhan 1987

Statistik Kemasukan Pesakit Bagi Tahun 2017    

Jenis Perkhidmatan 2016 2017 Perbezaan (%)

Jumlah kemasukan pesakit 199,265 189,921 4.7%

JABATAN SOKONGAN KLINIKAL
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Beban Tugas Keseluruhan

Data Pesakit Yang Mengambil Peperiksaan Malaysia Pada Tahun 2017

Beban Tugas 2017

Kelahiran 4,800

Kehadiran Klinik 25,477

Kemasukan Wad 11,880

Kehadiran Daycare 240

Kehadiran Unit MAC 1,454

Bil Peperiksaan Jantina Jumlah

Lelaki Perempuan

1 UPSR 3 3 6

2 PSRA 2 1 3

3 PT3 0 0 0

4 SPM 5 3 8

5 STPM 0 1 1

AKTIVITI JABATAN

• Cervical Cancer Awareness di Bilik Tutorial, Klinik Primer pada 16 Februari 2017
• Saringan penglihatan dan pemeriksaan kesihatan sempena Sambutan Hari Glukoma Sedunia di Pusanika UKM BANGI 

pada 14 Mac 2017
• Program Pemeriksaan Kesihatan di HSS Engineering pada 16 Mac 2017
• Tautan Kasih bersama Rumah Penginapan Al Fikrah Kajang di Batu 12 Kajang (Mac – Sept 2017- setiap 2 minggu 

sebanyak 8 kali lawatan berkala)
• Ceramah Umum Penjagaan Diabetes di Bulan Ramadhan di Ruang Menunggu Pesakit Klinik Perubatan 2 pada 5 April 

2017
• Program Khidmat Masyarakat, Hari Mesra Bersama di Pusat Jagaan Sri Mesra Taman Watan Ampang pada 8 April 2017
• Mesyuarat Bersama Pesakit Strok/KEKASIH bertempat di Ruang Menunggu Pesakit, Klinik Primer pada 15 April 2017
• Pemeriksaan Kesihatan Akasia Fitmix 2017 bertempat di Padang Taman Puncak Saujana pada 15 April 2017
• Gotong Royong Perpindahan Klinik Surgeri bil 1 di Klinik Surgeri pada 15 April 2017 sehingga 16 April 2017
• Khidmat masyarakat bersama penduduk flat Taman Puchong Permai bertempat di Taman Puchong Permai pada 22 April 

2017
• Program Kebajikan bertempat di Rumah Anak Yatim Jalinan Kasih, Cheras pada 13 Mei 2017
• Jamuan Hari Raya KEKASIH pada 21 Jun 2017
• Sayangi Haiwan serta Hidupan Liar demi kesejahteraan rakyat di Zoo Negara pada 9 Jun 2017
• Hari Kesihatan JKR Workshop Persekutuan di JKR pada 25 Jun 2017
• Program Khidmat Masyarakat Perasmian Klinik Primer pada 12 Ogos 2017
• Perasmian Klinik Primer dan Karnival Kesihatan pada 12 Ogos 2017

JABATAN SOKONGAN KLINIKAL
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• Program Khidmat Masyarakat Car Free Run di Dataran Merdeka Kuala Lumpur pada 1 Oktober 2017
• Sambutan Hari Obesiti Sedunia 2017 di Ruang Menunggu Pesakit Klinik Perubatan 2 pada 5 Oktober 2017
• Pemeriksaan Kesihatan sempena Hari Jantung Sedunia di Lobi Utama HCTM pada 3 Oktober 2017
• Sukarelawan sempena Hari Karnival Tunas Usahawan SKTM 2 pada 29 Oktober 2017
• Sayangi Haiwan serta Hidupan Liar di Zoo Negara Kuala Lumpur pada 5 November 2017
• Program Sunathon HCTM 2017 di Klinik Ortopedik pada 9 November 2017
• Gotong Royong perpindahan Klinik Surgeri Bil 2 di Klinik Surgeri 4 Disember sehingga 8 Disember 2017

RANCANGAN MASA HADAPAN

• Penambahan Program Latihan 

Jabatan sedang merangka penambahan program latihan yang boleh dianjurkan bagi memberi nilai tambah kepada laluan 
kerjaya jururawat yang meliputi aspek sikat, kemahiran dan pengetahuan di samping bagi memenuhi pencapaian menghadiri 
kursus 7 hari setahun dan juga keperluan mata kredit CPD yang telah ditetapkan oleh Kementerian Kesihatan Malaysia.

• Mewujudkan Kumpulan Luar bidang Tugas 

Jabatan merancang mewujudkan satu kumpulan yang terdiri daripada kakitangan yang mempunyai kemahiran selain dari 
bidang tugas seperti penulisan dan penerbitan bagi memberi nilai tambah kepada kakitangan, hospital khususnya dan UKM 
amnya.

• Merancang Keperluan Fungsi Tugas Jururawat 

Jabatan akan memastikan fungsi tugas warga kejururawatan dilebarkan peranannya (cross boundry dan expended task) 
contohnya Clinical Nurse Specialist (CNS)

• Penglibatan dalan Bidang Perdagangan dan Penjanaan

Jabatan akan mewujudkan fungsi dan peranan jururawat dalam bidang perdagangan dan penjanaan untuk memastikan 
jabatan tidak bergantung sepenuhnya kepada pihak pengurusan dalam mendapatkan dana bagi  menjalankan sebarang 
aktiviti di jabatan

• Fungsi Jururawat Dalam Kajian Klinikal dan Inovasi 

Fungsi jururawat akan dilibatkan dalam sebarang kajian klinikal dan inovasi bagi memberi peluang meningkatkan kemahiran 
dan pengetahuan. 

JABATAN SOKONGAN KLINIKAL
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FUNGSI JABATAN

Jabatan Kerja Sosial Perubatan  memberikan perkhidmatan  psikososial kepada pesakit-pesakit yang menerima rawatan 
di Hospital Canselor Tuanku Muhriz  melalui  kaedah rujukan daripada  Pegawai Perubatan, di klinik-klinik  dan wad-wad, 
Jabatan  Pemulihan Perubatan dan Unit  Hasil Pesakit, Jabatan Bendahari, UKM Kampus Kuala Lumpur. 
Perkhidmatan  yang diberikan meliputi penilaian biopsikososial/sosioekonomi, perundingan kemudahan komuniti,  intervensi 
krisis, dan rujukan kepada  sumber komuniti untuk membantu keperluan pesakit.  Selain daripada itu, Jabatan Kerja Sosial 
Perubatan juga melaksanakan aktiviti bukan klinikal seperti pengajaran, pengurusan kualiti, khidmat masyarakat dan aktiviti 
penjanaan.

PERKHIDMATAN YANG DISEDIAKAN

• Menguruskan bantuan praktikal kewangan kos perubatan dan bantuan am
• Menguruskan bantuan perlindungan / penempatan institusi/rawatan pesakit
• Menyediakan perkhidmatan sokongan emosi dan konsultasi bagi pesakit yang hadapi masalah psikososial
• Konsultasi dan penerangan sumber bantuan dan kemudahan dalam komuniti kepada pesakit/waris
• Membantu menyediakan laporan psikososial/sosioekonomi yang diperlukan oleh pihak agensi bantuan luar bagi 

penentuan bantuan kepada pesakit /keluarga.

JABATAN KERJA SOSIAL PERUBATAN

JABATAN SOKONGAN KLINIKAL 130



LAPORAN TAHUNAN HCTM 2017

131

STATISTIK JABATAN

Perjawatan Jabatan 

Bil. Jawatan Bilangan

1 Pegawai Pembangunan Masyarakat (Gred S52) 1

2 Pegawai Pembangunan Masyarakat  (Gred S48) 1

3 Pegawai Pembangunan Masyarakat  (Gred S44) 9

4 Penolong Pegawai Pembangunan Masyarakat(Gred S32) 5

5 Penolong Pegawai Pembangunan Masyarakat (Gred S29) 3

6 Pembantu Tadbir (Gred N22) 1

7 Pembantu Tadbir (Gred N19) 2

8 Pembantu Perawatan (Gred U11) 3

Jumlah Keseluruhan 25

Statistik Bilangan/ Kehadiran Pesakit/ Rawatan/ di Jabatan Tahun 2017

Perkhidmatan Klinikal 2017

Kes Dikendalikan 4493 

Keperluan  Pesakit  Yang Dikendalikan 6494

Aktiviti-Aktiviti Dilakukan Dalam Pengurusan Bantuan Pesakit 36,904

JABATAN SOKONGAN KLINIKAL
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Statistik Perkhidmatan Dan Bilangan Keperluan Pesakit Yang Dikendalikan

Jenis Perkhidmatan Dan Bilangan Keperluan Pesakit Yang Dikendalikan 2017

Bantuan  Kos Peralatan/ Ubat-Ubatan/ Prosedur / Caj Rawatan 3844

Bantuan Kewangan Sara hidup 1172

Pemberian Terus / Pinjaman Peralatan Sokongan 242

Konsultasi Permohonan Bantuan/ Tuntutan Kemudahan Rawatan/ Kemudahan Sumber 
Komuniti 

470

Mengesan Waris Pesakit 66

Penempatan Institusi 112

Penempatan Hemodialisis 25

Penginapan Transit  (Halfway House) 218

Urusan Pendaftaran Kad OKU Pesakit 169

Sokongan Emosi / Intervensi Krisis/ Konsultasi Kes Sosial (  Ibu Tanpa Nikah/ Keganasan 
Rumahtangga/ Penderaan Kanak-Kanak/ Serangan Seksual)

176

JUMLAH 6494

Statistik Kelulusan Bantuan Kos Perubatan Pesakit-Pesakit  HCTM  Oleh  
Badan Bantuan Utama  Bagi Tahun  2017

BIL AGENSI BANTUAN BILANGAN 

PESAKIT

JUMLAH 

KELULUSAN (RM)

1 Tabung Bantuan  Perubatan 22 1,004,322.98

2 Lion Group Medic Assist Fund 29 278,473.00

3 Buddist Tzu Chi 38 92,887.38

4 Majlis Kanser Nasional 25 41,225.33

5 Tabung Kebajikan Perubatan Malaysia  (Dana  LZS ) 
Cawangan HCTM

35 205,290.47

6 UEMG 43 350,110.27

7 Tabung Kebajikan Pesakit HCTM  474 2,342.534.48

8 Sahabat HCTM 75 181,119.00

JUMLAH 741 4,315,025.03

JABATAN SOKONGAN KLINIKAL
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Statistik Kelulusan Bantuan Kos Perubatan Pesakit-Pesakit  HCTM  Oleh  
Badan Bantuan Utama  Bagi Tahun  2017

SENARAI PANJAR RUNCIT

 BANTUAN KOS PERUBATAN PESAKIT

BILANGAN 

PESAKIT

JUMLAH 

(RM)

Wang Panjar Runcit (Umum) Tabung Kebajikan Pesakit 
HCTM

626 40,915.00

Wang Panjar Runcit (Pediatrik Onkologi) 
Tabung Kebajikan Pesakit HCTM

110 8,070.00

Wang Panjar  Runcit Persatuan Kanser Kebangsaan Malay-
sia

51 6,000.00

Wang Panjar Runcit MAKNA 28 4,000.00

Wang Panjar Runcit Tabung Kebajikan Perubatan  Malaysia 
(TKPM)

18 3,000.00

JUMLAH 833 61,985.00

PENCAPAIAN JABATAN

Jawatankuasa Aset JKSP telah berjaya meraih Anugerah 5 Bintang Pengurusan Aset Jabatan.

AKTIVITI JABATAN

• Program Khidmat Masyarakat diadakan di Pusat Jagaan Nur Hasana pada 22 April 2017.
• Program Khidmat Masyarakat di Kem Laman Rindu, Tanjung Malim, Perak pada 20 Mei 2017.
• Program Sumbangan Kurma Sempena Ramadhan kepada warga HCTM pada 31 Mei 2017.
• Program Sukarelawan HCTM di Rumah Kanak-Kanak Tengku Budriah pada 21 Januari 2017 
        hingga 9 Disember 2017 (sebanyak 20 kali).

JABATAN SOKONGAN KLINIKAL



LAPORAN TAHUNAN HCTM 2017

FUNGSI JABATAN

• Memastikan 99% Rekod Perubatan Pesakit (RPP) yang berada dalam simpanan Jabatan Maklumat Kesihatan (JMK) 
untuk tujuan temujanji yang didaftar dalam Sistem Maklumat Hospital daapt disediakan dalam tempoh 5 hari bekerja

• Memastikan 98% rekod perubatan pesakit yang lengkap disemak dan diterima dalam tempoh 24 jam selepas dihantar 
dari wad dan klinik ke JMK

• Mensasarkan 90% rekod perubatan pesakit dalam simpanan JMK disediakan dalam tempoh 3 hari bekerja setelah 
permohonan laporan perubatan didaftarkan.

• Memastikan 90% RPP yang berada di JMK untuk tujuan penyelidikan disediakan dalam tempoh 5 hari bekerja setelah 
menerima permohonan yang lengkap.

PERKHIDMATAN YANG DISEDIAKAN

• Menyediakan rekod perubatan pesakit yang berada dalam simpanan atau lokasi di JMK 5 hari sebelum tarikh temu janji 
pesakit mengikut permintaan dari klinik

• Menjilid dan mengemaskini rekod-rekod perubatan pesakit dalam tempoh 1 hari selepas dihantar dari wad dan klinik ke 
JMK

• Menyediakan laporan perubatan dalam tempoh 2 bulan dari tarikh penerimaan permohonan yang lengkap  

JABATAN MAKLUMAT KESIHATAN
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STATISTIK JABATAN

Perjawatan Jabatan 

Bil. Jawatan Bilangan

1. Pensyarah Perubatan/ Jusa C - VK7 (LK) 1

2. Eksekutif Kanan Pentadbiran N44 1

3. Eksekutif  (Pentadbiran) N41 2

4. Penolong Pegawai Tadbir N32 1

5. Penolong Pegawai Tadbir N29 10

6. Pembantu Tadbir (P/O) N26 1

7. Pembantu Tadbir (P/O) N22 10

8. Pembantu Tadbir (P/O) N19 23

9. Pembantu Operasi N14 1

10. Pembantu Operasi N11 9

11. Pembantu Perawatan Kesihatan U12 1

12. Pembantu Perawatan Kesihatan U11 11

13. Pembantu Perawatan Kesihatan H11 1

JABATAN SOKONGAN KLINIKAL
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Statistik Bulanan Penerimaan Rekod Perubatan Pesakit (RPP) 2017
Unit Pengurusan Fail, Jabatan Maklumat Kesihatan

BULAN KLINIK WAD BAYI FAIL

 MATI

RPP TIDAK

 LENGKAP

JUMLAH JABATAN 

PERUBATAN 

KECEMASAN

DARI 

WAD

DARI 

KLINIK

Januari 25,368 2,589 206 126 5 59 28,353 2,614

Februari 24,187 2,725 210 127 4 84 27,337 2,795

Mac 29,818 3,123 161 113 0 21 33,236 2,784

April 26,340 2,730 206 97 2 125 29,500 2,634

Mei 28,462 2,831 216 110 5 1 31,625 3,264

Jun 21,846 2,588 152 104 5 1 24,696 2,317

Julai 29,754 2,954 275 109 26 65 33,183 2,841

Ogos 28,221 3,009 169 108 6 10 31,523 2,688

September 27,174 2,802 336 73 26 29 30,440 2,751

Oktober 28,633 2,816 327 95 3 7 31,881 3,052

November 28,838 3,014 242 118 14 28 32,254 2,752

Disember 26,683 2,634 180 108 13 20 29,638 2,417

JUMLAH 325,324 33,815 2,680 1,288 109 450 363,666 32,909

JABATAN SOKONGAN KLINIKAL
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Statistik Bulanan Penyediaan Rekod Perubatan Pesakit (RPP) 
Bagi Tujuan Rawatan 2017

Unit Perpustakaan Rekod, Jabatan Maklumat Kesihatan

BULAN TEMUJANJI WALK IN 

(KLINIK)

WAD JUMLAH

Januari 21,318 3,255 1,587 26,160

Februari 19,136 3,367 1,438 23,941

Mac 23,475 3,807 1,653 28,935

April 18,739 3,173 1,398 23,310

Mei 17,623 2,822 1,210 21,655

Jun 17,144 2,721 1,215 21,080

Julai 23,239 3,624 1,579 28,442

Ogos 22,700 3,145 1,519 27,364

September 18,654 2,981 1,435 23,070

Oktober 14,236 2,535 1,348 18,119

November 23,011 3,533 1,471 28,015

Disember 21,482 3,060 1,426 25,968

JUMLAH 240,757 38,023 17,279 296,059

JABATAN SOKONGAN KLINIKAL
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Statistik Bulanan Pengasingan Rekod Perubatan Pesakit (RPP) 
Bagi Tujuan Pelupusan 2017 

Unit Perpustakaan Rekod, Jabatan Maklumat Kesihatan

BULAN JUMLAH RPP DIASINGKAN BAGI TUJUAN PELUPUSAN 2017

Januari 2,107

Februari 5,697

Mac 1,453

April 5,737

Mei 1,567

Jun 5,104

Julai 5,147

Ogos 3,061

September 4,950

Oktober 1,266

November 13,096

Disember 5,899

JUMLAH 55,084

JABATAN SOKONGAN KLINIKAL
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Statistik Permohonan Laporan Perubatan Biasa Dan Laporan 
Lembaga Perubatan 2017 

 Unit Laporan Perubatan, Jabatan Maklumat Kesihatan

BULAN 2017

LAPORAN PERUBATAN 

BIASA

LAPORAN LEMBAGA 

PERUBATAN

Januari 365 0

Februari 375 0

Mac 443 1

April 374 0

Mei 429 1

Jun 372 2

Julai 452 2

Ogos 420 2

September 331 2

Oktober 430 4

November 420 2

Disember 386 0

JUMLAH 4797 16
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Statistik Penyediaan Rekod Perubatan Pesakit (RPP) Bagi 
Tujuan Penyelidikan 2017 

 Unit Kajian & Statistik, Jabatan Maklumat Kesihatan

BULAN PENYEDIAAN RPP BAGI TUJUAN PENYELIDIKAN

Januari 1,210

Februari 1,453

Mac 1,306

April 1,066

Mei 1,177

Jun 1,045

Julai 1,665

Ogos 1,798

September 1,163

Oktober 1,243

November 1,433

Disember 1,149

JUMLAH 15,708

JABATAN SOKONGAN KLINIKAL
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Statistik Cetakan (Helaian) Borang Rawatan Dan Makmal HCTM  2017
Unit Stor, Jabatan Maklumat Kesihatan

BIL BULAN CETAKAN (HELAIAN)

1 Januari 225,940

2 Februari 349,324

3 Mac 365,675

4 April 301,845

5 Mei 380,344

6 Jun 301,801

7 Julai 352,100

8 Ogos 378,906

9 September 492,331

10 Oktober 330,848

11 November 437,212

12 Disember 377,115

JUMLAH 4,293,441

JABATAN SOKONGAN KLINIKAL
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Statistik Proses Digitasi Nota Rawatan (Helaian) 2017
Unit Digitasi, Jabatan Maklumat Kesihatan

BIL BULAN DIGITASI (HELAIAN)

1 Januari 50,946

2 Februari 59,543

3 Mac 33,485

4 April 16,252

5 Mei 13,246

6 Jun 2,146

7 Julai 2,050

8 Ogos 2,533

9 September 4,602

10 Oktober 11,202

11 November 5,403

12 Disember 7,354

JUMLAH 208,852

JABATAN SOKONGAN KLINIKAL
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Statistik Proses Digitasi Nota Rawatan (Helaian) 2017
Unit Digitasi, Jabatan Maklumat Kesihatan

BIL BULAN DIGITASI (HELAIAN)

1 Januari 50,946

2 Februari 59,543

3 Mac 33,485

4 April 16,252

5 Mei 13,246

6 Jun 2,146

7 Julai 2,050

8 Ogos 2,533

9 September 4,602

10 Oktober 11,202

11 November 5,403

12 Disember 7,354

JUMLAH 208,852

BIL BULAN PENGEKODAN KLINIKAL (MRN)

JABATAN PERUBATAN 

KECEMASAN

LAIN-LAIN

1 Januari

Pengekodan Klinikal (Pesakit Luar) 
Belum Dijalankan

2 Februari

3 Mac

4 April

5 Mei

6 Jun

7 Julai

8 Ogos

9 September 1,717 -

10 Oktober 2,940 -

11 November 3,180 -

12 Disember 3,771 -

JUMLAH 11,608 -

Statistik Proses Digitasi Nota Rawatan (Helaian) 2017
Unit Digitasi, Jabatan Maklumat Kesihatan
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Statistik Operasi Jabatan 2017

JENIS PERKHIDMATAN 2017

Penerimaan RPP Dari Klinik, Jagaan 
Harian & Wad

363,666

RPP Jabatan Perubatan Kecemasan 32,909

Penyediaan RPP Bagi Tujuan Rawatan 296,059

RPP Diasingkan Bagi Tujuan Pelupusan 55,084

Penyediaan RPP Bagi Tujuan Penyelidikan 15,708

Permohonan Laporan Perubatan (Biasa)                                                                                                          4797

Laporan Lembaga Perubatan 16

Cetakan (Helaian) Borang Rawatan & Makmal 4,293,441

Digitasi (Helaian) 208,852

Pengekodan Klinikal 11,608

PROGRAM KHIDMAT MASYARAKAT

Mengadakan Program Pembersihan Masjid Ubudiah bertempat di Kampung Sungai Raya 43200 Batu 9 Cheras Selangor 
(Disember 2017)

JABATAN SOKONGAN KLINIKAL
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FUNGSI JABATAN

• Mengendalikan Perkhidmatan Dietetik Klinikal Pesakit dalam Wad
• Mengendalikan Perkhidmatan Dietetik Klinikal Pesakit Luar
• Membuat pemantauan operasi Perkhidmatan Sajian Makanan Pesakit di Hospital Canselor Tuanku Muhriz (HCTM) yang 

dikendalikan oleh katerer swasta yang dilantik oleh HCTM
• Mengurus dan menyelaras perkhidmatan produk enteral termasuk Perolehan, Simpanan, Inventori dan Penghantaran 

produk mengikut keperluan ke wad-wad yang membuat permintaan 
• Memberi pendidikan kepada staf HCTM dan pelajar-pelajar Program Dietetik UKM
• Memberi Perkhidmatan Komuniti kepada masyarakat setempat seperti promosi Kesihatan dan Pencegahan Penyakit 

kepada Hospital, Klinik-klinik kesihatan, Organisasi dan media masa.

PERKHIDMATAN YANG DISEDIAKAN

     Sajian

• Memberikan sajian makanan kepada pesakit dalam wad (melibatkan pesakit Dewasa, Kanak-kanak dan juga Daycare 
yang terlibat)

• Kepaniteraan sajian (Latihan yang sesuai bagi pelajar UKM/IPTA) 
• Khidmat masyarakat 
• Penyediaan sajian sahur pada bulan Ramadan kepada pesakit mengikut keperluan
• Menyediakan Perkhidmatan Room Service

     Enteral

• Membekalkan produk enteral kepada pesakit dalam wad yang memerlukan pemakanan enteral sepenuhnya.

       Klinikal

       Perkhidmatan Dietetik Klinikal:
•      Perkhidmatan Dietetik Pesakit dalam wad dan pesakit luar
•      Program Komuniti
•      Menyediakan latihan kepada kakitangan jabatan
•      Perkembangan Klinikal 
  

JABATAN PERKHIDMATAN DIETETIK & SAJIAN MAKANAN
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STATISTIK JABATAN

Perjawatan Jabatan 

Bil. Jawatan Bilangan

1. Pegawai Dietetik U52 1

2. Pegawai Dietetik U48 2

3. Pegawai Dietetik U44 10

4. Pegawai Dietetik U41 6

5. Penolong Pegawai Penyediaan Makanan C32 2

6. Penolong Pegawai Penyediaan Makanan C29 1

7. Penolong Pegawai Tadbir N29 1

8. Pembantu Tadbir N22 KUP 1

9. Pembantu Tadbir N19 1

10. Pembantu Perawatan Kesihatan U11 3

Jenis Perkhidmatan 2016 2017 Perbezaan (%)

Sajian Makanan Pesakit 767978 685532 – 10.74% 

Pesakit Dalam 6915 6651 - 3.82%

Pesakit Luar 1565 1498 - 4.28%

Statistik Perkhidmatan Dan Kehadiran Pesakit Tahun 2017

PENCAPAIAN JABATAN

     1. Persijilan Halal untuk Dapur Utama oleh pihak Katerer
           HCTM telah berjaya memperolehi pengiktirafan Persijilan Halal daripada Jabatan Kemajuan Islam  
                Malaysia (JAKIM) untuk Dapur Utama oleh pihak Katerer bagi tempoh 16 Disember 2015 – 15 November  
                2018 (Dalam proses pembaharuan Persijilan Halal oleh JAKIM)
     
     2. MS 1480: 20017- Food Safety According to Hazard Analysis and Critical  
             Control Point (HACCP) System
           Memperoleh persijilan MS 1480: 20017- Food Safety According to Hazard Analysis and Critical Control   
                Point (HACCP) System daripada SIRIM bagi tempoh 29 September 2017 – 28 September 2020.

     3. Penggredan Sanitasi Premis Perniagaan (Dapur Utama mendapat  
           Gred A)
           Dapur utama HCTM berjaya memperolehi pengiktirafan Gred A daripada Dewan Bandaraya Kuala   
                LUMPUR bagi Penggredan Sanitasi Premis Perniagaan.

AKTIVITI JABATAN

Program Khidmat Masyarakat di Pusat Jagaan Nur Hasanah Branang Selangor (2017)
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FUNGSI JABATAN

Jabatan Perkhidmatan Makmal Diagnostik (JPMD) memberikan perkhidmatan makmal diagnostiK khususnya kepada Hospital 
Canselor Tuanku Muhriz (HCTM) dan Fakulti Perubatan (FP), UKM. JPMD juga menawarkan perkhidmatan kepada UKMSC 
dan Hospital/Klinik/Makmal Luar sebagai makmal rujukan.

PERKHIDMATAN YANG DISEDIAKAN

Perkhidmatan JPMD merangkumi perkhidmatan ujian makmal, prosedur dan penghasilan produk bagi kegunaan dalaman. 
Perkhidmatan ujian makmal merupakan perkhidmatan teras merangkumi perkhidmatan ujian seperti berikut:

1.  Gugusan Kajian Darah 

• Unit Patologi Kimia
• Unit Hematologi

2.  Gugusan Mikrobiologi 

• Unit Bakteriologi
• Unit Virologi Serologi
• Unit Imunologi Serologi & Selular
• Unit Mikologi
• Unit Kultur Tisu
• Unit Biologi Molekul

3.  Gugusan Kajian Tisu 

• Histopatologi 
• Sitopatologi
• Sitogenetik 
  

JABATAN PERKHIDMATAN MAKMAL DIAGNOSTIK
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JPMD juga menjalankan prosedur yang merangkumi perkhidmatan Bedah Siasat, Penyerahan Jenazah dan angota di 
Unit Forensik. Prosedur Pembekalan Produk Darah dijalankan di Tabung Darah dan Transplantasi Sel Stem pula di Unit 
Transplantasi Sel Stem. Bahagian Pengambilan Darah pula menjalankan perkhidmatan Phlebotomi yang menjalankan 
prosedur pengambilan darah di 4 bahagian iaitu Pusat Bahagian Pengambilan Darah, Klinik Obstretrik dan Ginokologi, Klinik 
Nefrologi dan Systemic Lupus Erythromatous (SLE) dan Klinik Premier di Dwi Tasik, Tasik Permaisuri.

 STATISTIK JABATAN

Perjawatan Jabatan 

Bil. Jawatan Bilangan

1. Ketua Jabatan DU 54 1

2. Timbalan Ketua Jabatan DU 54 1

3. Pegawai Sains C52 1

4. Pegawai Sains C48 5

5. Pegawai Sains C44 4

6. Pegawai Sains C44 (FX) 8

7. Pegawai Sains C41 8 (T) + 4 (K)

8. Juruteknologi Makmal Perubatan U40 2

9. Juruteknologi Makmal Perubatan U38 2

10. Juruteknologi Makmal Perubatan U36 7

11 Juruteknologi Makmal Perubatan U32 30

12 Juruteknologi Makmal Perubatan U32 (KUP) 9

13 Juruteknologi Makmal Perubatan U32 (TBK) 7

14 Penolong Pegawai Perubatan U36 1

15 Penolong Pegawai Perubatan U32 (TBK) 1

16 Juruteknologi Makmal Perubatan U29 72 (T) + 1 (K)

17 Penolong Pegawai Sains C29 20

18 Pegawai Tadbir N44 (TBK) 1

19 Pembantu Tadbir (P/O) N22 2

20 Pembantu Tadbir (P/O) N19 3 (K)

21 Pembantu Perawatan Kesihatan U14 2

22 Pembantu Perawatan Kesihatan U11 27

23 Pembantu Am Pejabat N11          1 (K)

T = Jawatan Tetap, K = Jawatan Kontrak, Lain-lain yang tidak bertanda adalah bertaraf jawatan tetap

JABATAN SOKONGAN KLINIKAL
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Statistik Perkhidmatan JPMD Bagi Tahun 2017 

Perkhidmatan 2017

Pengujian 2,976,436

Prosedur 137,042

Produk 134,317

PENCAPAIAN JABATAN/INDIVIDU

Perkhidmatan JPMD merangkumi perkhidmatan ujian makmal, prosedur dan penghasilan produk bagi kegunaan dalaman. 
Perkhidmatan ujian makmal merupakan perkhidmatan teras merangkumi perkhidmatan ujian seperti berikut:

• Kumpulan KIK B-MED mewakili Malaysia dan berjaya meraih Anugerah Emas dalam International Convention On Quality 
Control Circles (ICQCC) Di Manila, Filipina Pada 24 hingga 27 Oktober 2017.

• Program MS ISO 15189:2014 mendapat pengiktirafan daripada Jabatan Standards Malaysia dalam tempoh 8 November 
2016 – 30 Mac 2019

AKTIVITI JABATAN

• Menjalankan Program Pembangunan Julat Normal bagi Ujian Koagulasi untuk kegunaan perawatan pesakit di HCTM 
bertempat di Unit Hematologi, JPMD, HCTM pada 6 Disember 2017.

• Projek B-CARE Garden di jalankan di dua lokasi iaitu Pusat Ilmu Muslim Aid (PIMA) – UNHCR dan Tasek Tambahan, 
Ampang, Kuala Lumpur pada 14 Oktober 2017.

• Penganalisaan Sampel Ujian Pap Smear untuk Program Health for Malaysia ke-13 dan 14 kerjasama dengan KTDI 
bertempat di Besut, Terengganu dan Unit Sitopatologi pada 24 Februari 2017 dan 27 September 2017.

• Program Semarak Merdeka JPMD – Sehati Sejiwa diadakan di Jabatan Perkhidmatan Makmal Diagnostik pada 21 Ogos 
2017.

JABATAN SOKONGAN KLINIKAL
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FUNGSI JABATAN

Jabatan Perkhidmatan Pemulihan Perubatan (JPPP) dikategorikan sebagai jabatan perkhidmatan sokongan bukan klinikal 
yang diketuai oleh Puan Rohana Mukahar. Perjalanan jabatan ini turut dibantu oleh enam (6) orang ketua unit, merangkumi 5 
unit klinikal dan 1 unit pentadbiran. Setiap unit klinikal di JPPP mempunyai kepakaran dan peranan mengikut disiplin masing-
masing.

Secara keseluruhannya, JPPP mempunyai 103 orang kakitangan yang terdiri daripada pelbagai gred dan jawatan iaitu 
Pembantu Perawatan Kesihatan (U11 & U12), Pembantu Operasi (N11), Pembantu Tadbir P/O (N19), Penolong Pegawai 
Tadbir (N29), Juruteknik Perubatan Prostetrik & Ortotik (U19/U24/U26), Jurupulih Perubatan U29/U32/U36 (Anggota/
Carakerja), Pegawai Pemulihan Perubatan U41/U44/U48 (Anggota/Carakerja/Prostetrik & Ortotik/Audiologi/Pertuturan).

1.  Unit Terapi Pertuturan
     
Unit Terapi Pertuturan (UTP) menyediakan perkhidmatan untuk menilai dan membantu individu yang mempunyai:

• Masalah perkembangan bahasa dan pertuturan
• Masalah suara
• Masalah penelanan
• Masalah kegagapan

Selain itu, unit juga memberi latihan berkaitan rehabilitasi/intervensi kepada pelajar atau calon yang mengikuti 
penempatan klinikal/ latihan sangkut di unit.

2.  Unit Terapi Carakerja
     
Unit Terapi Carakerja menawarkan dan memberikan pelbagai perkhidmatan terapi pemulihan kepada pesakit yang 
dirujuk agar pesakit dapat mengendalikan aktiviti sehariannya dengan berdikari. Unit Terapi Carakerja menerima 
rujukan dari pelbagai displin seperti neuromedikal, luka terbakar, ortopedik, pediatrik, psikiatri dan lain-lain.
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3.  Unit Fisioterapi

Fisioterapi dirujuk sebagai ‘pakar pergerakan’. Ahli fisioterapi dilatih untuk menilai dan merawat dalam pelbagai keadaan 
yang memberi kesan kepada fungsi fizikal orang dewasa dan kanak-kanak. Terdapat pelbagai bidang pengkhususan ahli 
fisioterapi yang menawarkan perkhidmatan mengikut perkembangan terkini yang digunapakai melalui modaliti elektrofizikal, 
alatan senaman dan teknik manual serta senaman. Perkhidmatan yang diberi meliputi pelbagai pengkhususan seperti 
musculoskeletal, pediatrik, neurologi, ortopedik, kardiorespiratori dan kesihatan wanita.

Unit Fisioterapi merupakan salah satu unit di bawah Jabatan Perkhidmatan Pemulihan Perubatan. Mempunyai seorang ketua 
unit, 44 orang terapis dan 9 orang pembantu klinikal kesihatan. 

4.  Unit Audiologi
     
Unit Audiologi merupakan unit yang menyediakan perkhidmatan untuk menilai dan membanti individu yang mempunyai 
masalah pendengaran, masalah keseimbangan dan masalah tinitus. Selain itu, unit ini juga mempromosi kesedaran dan 
tindakan pencegahan terhadap masalah berkaitan pendengaran di kalangan warga HCTM dan masyarakat awam. Unit 
Audiologi juga memberi latihan berkaitan rehabilitasi/intervensi kepada pelajar atau calon yang mengikut penempatan klinikal/
latihan sangkut di jabatan.

5.  Unit Prostetrik & Ortotik
     
Perkhidmatan Prostetrik & Ortotik melibatkan aplikasi sains dan seni dalam perawatan pesakit melalui pembuatan prostesis 
atau ortosis bagi meningkatkan kualiti hidup individu kurang upaya. Prostetis adalah peralatan luaran yang digunakan untuk 
menggantikan keseluruhan atau sebahagian anggota yang tiada. Ortosis pula adalah peralatan luaran yang digunakan untuk 
mengubahsuai struktur dan fungsi ciri-ciri sistem skeletal dan neuromuscular.

6.  Unit Pentadbiran Disiplin & Pejabat Utama

Unit ini bertanggungjawab dalam urusan pentadbiran jabatan dan pengurusan fail pesakit. Unit ini juga menguruskan 
permohonan penempatan latihan industri dan klinikal di unit-unit di jabatan, pengurusan cuti kakitangan, pengurusan 
kewangan, urusan sumber manusia dan sebagainya. Unit ini juga menguruskan lawatan-lawatan daripada pihak luar. Unit 
Pentadbiran Disiplin & Pejabat Utama juga terlibat dalam sama-sama membantu unit-unit lain dalam penganjuran kursus atau 
aktiviti yang dijalankan.

PERKHIDMATAN YANG DISEDIAKAN

Jabatan Perkhidmatan Pemulihan Perubatan (JPPP) merupakan jabatan sokongan klinikal yang berperanan penting untuk 
melengkapkan kitaran penjagaan kesihatan. 

Jabatan ini mempunyai 6 unit utama yang mempunyai peranan dan fungsi masing-masing iaitu:

JABATAN SOKONGAN KLINIKAL
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1.   Perkhidmatan Fisioterapi Untuk Pesakit Dalam  
       di  semua wad wad perubatan 

• Wad Penjagaan Intensif
• Wad Perubatan Medical dan Surgikal
• Wad Perubatan Ortopedik
• Wad Perubatan Pediatrik
• Wad UKMSC Holding 

2.   Perkhidmatan Fisioterapi Untuk Pesakit Luar 

• Disiplin Muskuloskeletal
• Disiplin Kardiorespiratori
• Disiplin Neurologi Peadiatrik
• Disiplin Neurologi Dewasa
• Disiplin Kecederaan Tangan dan Kebakaran 
• Disiplin Amputasi dan Pengurusan Luka 
• Disiplin Kesihatan Wanita
• Pusat Perubatan Primier Dwi Tasek: Unit 

Fisoterapi (cawangan Unit)

3.   Perkhidmatan Konsultasi di Klinik Klinik  
        Perubatan bersama Pegawai Perubatan 

• Klinik Perubatan “Heart Failure”
• Klinik Perubatan Respiratori
• Klinik Perubatan “Breast Reconstruction 

Surgery”
• Klinik Rehabilitation (Orthopedik)
• Klinik Rehabilitation (Stroke)
• Klinik Rehabilitation (Pediatric)
• Klinik Spinal
• Klinik Sport
• Klinik Perubatan Parkinson
• Klinik Urogynae
• Klinik Hand Orthopedik 
• Klinik ENT Vertigo
• Klinik Joint Cerebral Palsy (CP)

4.   Perkhidmatan Perawatan Di Rumah

5.   Konsultasi di Perbincangan Interdisciplinary 
       Rehabilitation (IDR)

• Wad Orthopedik
• Wad Surgical  

6.   Menyertai “Wad Round” bersama Pakar di Wad 
        Wad Perubatan

• Wad Orthopedik
• Wad Orthopedik Spinal
• Wad Perubatan untuk kes kes Nutrition Support 

Team (NST)  

7.   Memberi ceramah prevensi berkaitan bidang   
        Fisioterapi di Jabatan jabatan HCTM dan 
         memenuhi jemputan  ceramah dari institusi luar.

8.   Menyediakan penempatan pelajar pelajar 
       prasiswazah untuk institusi tinggi

• Universiti Kebangsaan Malaysia (UKM)
• Universiti Teknologi Mara (UiTM)
• Kolej Sains Kesihatan Bersatu

9.    Bekerjasama dengan penyelidik dalam 
         pengumpulan data bagi membantukan    
         penyelidikan samada untuk pelajar  
         pascasiswazah mahupun pelajar siswazah 
         lanjutan.

Unit Fisioterapi

Terdapat pelbagai bidang pengkhususan ahli fisioterapi yang menawarkan perkhidmatan mengikut perkembangan terkini 
yang digunapakai melalui modaliti elektrofizikal, alatan senaman dan teknik manual serta senaman. Perkhidmatan yang 
diberi meliputi pelbagai pengkhususan seperti musculoskeletal, pediatrik, neurologi, ortopedik, kardiorespiratori dan kesihatan 
wanita.

Perkhidmatan yang diberikan adalah seperti berikut:

JABATAN SOKONGAN KLINIKAL
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1. Disiplin Dewasa Pesakit Luar

• Neurologi
• Medical
• Psikogeriatrik
• Surgeri
• Neurosurgeri
• Orthopedik 
• Spinal
• Luka Terbakar
• Driving Rehabilitation
• Work Rehabilitation

2.  Disiplin Pediatrik

• Pesakit neuropediatrik (0-3tahun)
• Pesakit luar Neuropediatrik 2 Pra sekolah (3-6 

tahun)
• Pesakit luar Psikiatri Kanak-kanak 1 (0-6 tahun)
• Pesakit Luar Psikiatri kanak-kanak 2 (6 tahun 

keatas)
• Pesakit luar  masalah pembelajaran dan kes 

Sekolah 

3.  Unit Psikiatri Komuniti Dan Intervensi Psikososial 
(UPKIP)

• Job Placement /supported employment  
• Rehabilitasi Komuniti
• Transitional Employment ( Kafe kak Chik )
• Pemulihan Psikososial pesakit Luar

4.  Klinik

• Klinik Rehabilitasi (Rabu dan Jumaat)
• Klinik Psikogeriatrik
• Klinik ’pain’
• Klinik Joint Cerebral Palsy (CP)
• Klinik Feeding

5.  Pesakit Dalam / Wad

• Pesakit Orthopedik 
• Pesakit Wad Spinal
• Pesakit Wad Medikal  
• Pesakit Unit Stroke
• Pesakit Wad Surgeri 
• Pesakit Neurosurgeri
• Pesakit Unit Kebakaran
• Pesakit Wad Onkologi
• Pesakit Wad Pediatrik

Unit Terapi Carakerja

Perkhidmatan Terapi Carakerja tertumpu kepada aspek penilaian dan latihan kefungsian pesakit dalam mengurus diri, aktiviti 
domestik serta pekerjaan dan lain-lain aspek yang berkaitan fungsi kehidupan seseorang. Terapi Carakerja menggunakan 
adaptasi pelbagai aktiviti yang mempunyai nilai teraputik untuk dijadikan sebagai modality atau media rawatan dalam melatih 
semula atau meningkatkan kefungsian pesakit.

Perkhidmatan yang diberikan adalah seperti berikut:

Unit ini terdiri daripada beberapa disiplin seperti maklumat di bawah:
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Unit Prostetrik & Ortotik
     
Perkhidmatan Terapi Carakerja tertumpu kepada aspek penilaian dan latihan kefungsian pesakit dalam mengurus 
Perkhidmatan Prostetrik & Ortotik melibatkan aplikasi sains dan seni dalam perawatan pesakit melalui pembuatan prostesis 
atau ortosis bagi meningkatkan kualiti hidup individu kurang upaya. Prostetis adalah peralatan luaran yang digunakan untuk 
menggantikan keseluruhan tau sebahagian anggota yang tiada. Ortosis pula adalah peralatan luaran yang digunakan untuk 
mengubahsuai struktur dan fungsi ciri-ciri sistem skeletal dan neuromuscular. Perkhidmatan-perkhidmatan yang disediakan 
di unit ini adalah seperti berikut:

• Indirect Mould Ortosis – menggunakan ‘high temperature thermoplastic’ sebagai bahan utama.
• Direct Mould Ortosis - menggunakan ‘low temperature thermoplastic’ sebagai bahan utama.
• Kasut Ortopedik - menggunakan kulit sebagai bahan utama.

Unit Terapi Pertuturan

Unit ini memberi perkhidmatan patologis pertuturan bahasa yang menilai dan merawat pesakit yang mempunyai masalah 
pertuturan, Bahasa, suara dan komunikasi. Unit ini juga memberi perkhidmatan kepada pelanggan yang mengalami masalah 
kesukaran menelan. Patologis Pertuturan Bahasa akan bekerjasama dengan pesakit, keluarga dan pakar professional 
berkaitan bagi memastikan keperluan pesakit dapat dilihat secara holistik.

Unit Terapi Pertuturan mempunyai sesi perkhidmatan yang terdiri daripada:

1.		Disiplin	Dewasa	Pesakit	Luar

• Sesi individu (pesakit dalam dan luar)
• Sesi berkumpulan bagi pesakit kanak-kanak dan pesakit dewasa
• Sesi untuk ibu bapa atau penjaga (iaitu program Language Talk, Speech Talk dan Parental Training Program: Hanen 

Program It Takes Two to Talk & More Than Words)
• Sesi pelbagai disiplin (Social-Communication Clinic, Feeding Clinic, Combine Cleft Palate Clinic, Voice Clinic, Early 

Intervention Program, Flexible Endoscopic Evaluation of Swallowing Clinic dan Video Fluoroscopy Swallowing Study 
Clinic).

JABATAN SOKONGAN KLINIKAL
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Unit Audiologi

Unit ini memberi perkhidmatan dalam memberikan perawatan yang komprehensif kepada individu yang mempunyai masalah 
pendengaran dan keseimbangan. Audiologis berkemahiran dalam melakukan penilaian, mengenalpasti dan menguruskan 
individu yang mempunyai masalah pendengaran dan keseimbangan. Antara perkhidmatan yang diberikan adalah seperti 
berikut:

1.			Ujian	Pendengaran	Diagnostic

						Ujian	Audiometri
• Ujian audiometri adalah ujian paling kerap dijalankan di unit ini. Ujian ini dijalankan bagi mengenalpasti tahap dan jenis 

masalah pendengaran individu kanak-kanak, dewasa atau warga emas. Hasil ujian ini mampu memberikan keputusan 
tahap keterukan masalah pendengaran daripada sedikit hingga sangat teruk. Tempoh ujian adalah di antara ½ jam 
hingga 1 jam. Ia dibahagikan kepada beberapa jenis iaitu:

       
       - Pure Tone Audiometry
         Dijalankan ke atas individu berusia 7 tahun hingga warga emas. 

       - Play Audiometry
         Dijalankan ke atas kanak-kanak 2 ½ tahun ke 6 tahun

       - Visual Reinforcement Audiometry
         Dijalankan ke atas kanak-kanak 6 bulan hingga 2 ½ tahun

       - Behavioral Observation Audiometry
         Dijalankan ke atas kanak-kanak yang tidak mampu memberikan respon seperti mana ujian di atas. Ujian ini    
         hanya mampu memberikan andaian pendengaran.

      Brainstem Evoked Response
• Ujian ini adalah ujian objektif yang tidak memerlukan respon daripada pesakit. Ia memerlukan pesakit duduk atau berbaring 

dalam keadaan yang tenang. Bagi pesakit kanak-kanak, sedasi biasanya diperlukan. Ujian ini mampu mengenalpasti 
tahap dan jenis masalah pendengaran selain digunakan untuk mengetahui masalah peringkat koklea atau retrokoklea. 
Tempoh ujian memakan masa ½ hingga 1 jam tidak termasuk waktu menunggu pesakit tidur selepas sedasi.

						Timpanometri
• Ujian ini dilakukan bagi mengetahui status telinga tengah. Keadaan yang biasa mengganggu telinga tengah adalah 

serumen tersumbat, gegendang bocor, kehadiran air di belakang gegendang dan gangguan pada tiub eustachian. 
Semua masalah ini dapat dikesan menggunakan ujian ini.

						Refleks	Akustik
• Ujian ini adalah ujian objektif yang dijalankan bagi mengukur kefungsian otot stapedial pada telinga. Ia mampu 

menganggar tahap pendengaran selain mengenalpasti masalah pada telinga tengah, dalam atau retrokoklea. Ujian ini 
juga digunakan bagi mengesan ‘malingerer’.

						Ujian	Pendengaran	Berbantu
• Ujian ini dijalankan bagi menguji kebolehan alat pendengaran membantu pertuturan pesakit. Antaranya adalah menguji 

keupayaan alat bantu dengar, implan koklea dan bone anchored hearing aid (Baha).
       
        Emisi	otoakustik
• Ujian emisi otoakustik adalah ujian khas yang dijalankan ke atas koklea. Ia berupaya mengenalpasti kefungsian koklea 

pesakit.
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2.			Ujian	saringan	pendengaran

Terdapat 2 ujian yang dijalankan ke atas bayi. Kebiasaannya bayi yang gagal ujian saringan pertama di wad akan dirujuk ke 
sini. Ujian-ujian tersebut adalah:
       - Saringan Emisi Otoakustik
       - Automated Auditory Brainstem Response

3.			Kaunseling	Alat	Bantu	Dengar

Pesakit yang didapati mengalami masalah pendengaran akan diberi kaunseling alat bantu dengar. Selain nasihat tentang alat 
bantu dengar, Pesakit juga akan dicuba dengan alat bantu dengar yang bersesuaian.

4.			Pemetaan	Implan	Koklea

Unit Audiologi merupakan klinik pemetaan implan koklea yang paling aktif di Malaysia. Unit ini juga terlibat aktif dalam kajian-
kajian implan koklea peringkat UKM dan rantau Asia. Selain itu, unit ini menjadi pilihan syarikat terkemuka implan koklea dunia 
iaitu Cochlear Ltd sebagai pusat kajian teknologi baru implan koklea di rantau Asia pasifik. Pemetaan implan koklea melibatkan 
pesakit yang mengalami masalah pendengaran yang teruk ke sangat teruk. Pesakit ini biasanya tidak mampu dibantu dengan 
alat bantu dengar. Dengan itu, implan koklea menjadi pilihan rawatan seterusnya. Pemetaan adalah kepakaran khas dalam 
perawatan audiologi. 

5.		Ujian	Keseimbangan	Atau	Vestibular

Audiologis menjalankan ujian diagnostik keseimbangan ke atas pesakit yang mengalami vertigo dan keseimbangan yang lain. 
Antara ujian yang dijalankan adalah ujian kalorik dan videonystagmography. Walau bagaimanapun atas kekangan kakitangan, 
ujian-ujian ini tidak dapat dijalankan dengan konsisten. Pada tahun 2018, unit ini merancang untuk mengaktifkan semula klinik 
keseimbangan. 

6.		Kaunseling	Tinitus

Kaunseling tinitus diberikan kepada pesakit yang mengadu mengalami masalah ini samada dengan masalah pendengaran 
atau tanpa masalah pendengaran. Tinitus adalah masalah berdesing di dalam telinga. Pesakit yang memerlukan rawatan lanjut 
seperti Tinnitus Retraining Therapy atau Cognitive Behaviour Therapy akan dirujuk kepada pakar tinitus di Klinik Audiologi 
Jalan Temerloh. Pada masa ini, seorang audiologis HCTM sedang melanjutkan pelajaran sarjana dengan pengkhususan 
tinitus dan akan memulakan perkhidmatan rawatan khas tinitus apabila mula berkhidmat semula.

7.		Ujian	Penilaian	Kebolehan	Mendengar	Pertuturan

Bagi memastikan pesakit mendapat manfaat yang optimum daripada alat pendengaran, ujian pertuturan juga dijalankan ke 
atas pesakit. Ujian yang dilakukan adalah ujian pertuturan EARS dan Hearing In Noise Test. 

8.		Perkhidmatan	Audiologi	Kepada	Pusat	Pakar	UKM

Unit ini juga aktif memberikan rawatan kepada pesakit-pesakit dari pusat pakar UKM. Pesakit kebiasaannya dirujuk oleh 
pakar-pakar dari dalam dan luar UKM. Perkhidmatan di pusat pakar UKM telah membuka peluang unit ini merawat pesakit 
bukan hanya dari dalam negara malahan juga dirujuk dari rantau Asia tenggara. 
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9.		Perkhidmatan	Klinik	Multidisiplin/Pasukan	Bersepadu
     
a.    Pasukan Implan Koklea

Pasukan ini terdiri daripada audiologis, pakar telinga, terapis pertuturan, pakar kanak-kanak, psikologis, terapis cara kerja dan 
pakar radiologi. Pasukan ini mengadakan mesyuarat berkala iaitu 2 bulan sekali di UKM Jalan Temerloh bagi membincangkan 
kes-kes implan koklea baru dan telah dibedah. Selain itu pasukan ini amat giat menjalankan aktiviti kemasyarakatan dan 
perkongsian pintar.

b.    Pasukan Saringan Pendengaran 

Pasukan ini telah ditubuhkan lebih daripada 10 tahun yang lalu dan audiologis menjadi salah satu profesion utama dalam 
pasukan ini. Pasukan ini terdiri daripada audiologi, pakar ENT, pakar NICU dan kanak-kanak, jururawat, teknologis dan 
terapi pertuturan. Mesyuarat berkala dijalankan 3 bulan sekali bagi membincangkan isu-isu saringan pendengaran semasa. 
Pasukan ini menjadi rujukan kepada hospital-hospital yang lain, bukan hanya dalam negara malahan di negara lain seperti 
Arab Saudi.

c.    Pasukan Dan Klinik Klef

Pasukan klef UKM bekerjasama dengan persatuan CLAPAM dalam membantu pesakit klef di UKM. Pasukan ini mengadakan 
klinik bersepadu klef setiap bulan sekali. Ahli pasukan terdiri daripada audiologis, pakar-pakar perubatan dari ENT, ortodontik, 
maksilofasial, surgeri dan kanak-kanak serta terapis pertuturan. Sehingga kini pasukan ini telah berjaya menghasilkan protokol 
pengurusan klef. Pasukan ini juga bakal menerbitkan buku klef yang boleh menjadi sumber rujukan pesakit dan profesional.

d.    Pasukan dan klinik keseimbangan

Pasukan ini dianggotai oleh pakar ENT, audiologis dan fisioterapi. Klinik Vertigo dijalankan setiap bulan sekali bagi 
membincangkan kes-kes yang memerlukan perawatan keseimbangan. 
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Unit Pentadbiran Disiplin & Pejabat & Utama

Unit ini bertanggungjawab dalam urusan pentadbiran jabatan dan pengurusan fail pesakit.  Perkhidmatan/fungsi yang disediakan 
oleh unit ini untuk kakitangan Jabatan Perkhidmatan Pemulihan Perubatan (JPPP) adalah seperti berikut:

• Urusan kewangan
• Urusan sumber manusia
• Pengurusan fail pesakit JPPP
• Urusan latihan klinikal pelajar/penyelidikan
• Urusan Prasarana
• Urusan Pentadbiran Jabatan
• Pengurusan lawatan daripada pihak luar

STATISTIK JABATAN

Perjawatan Jabatan 

Bil. Jawatan Bilangan

1. Pegawai Pemulihan Perubatan U48 3

2. Pegawai Pemulihan Perubatan U44 7

3. Pegawai Pemulihan Perubatan U41 19

4. Jurupulih Perubatan U32 7

5. Jurupulih Perubatan U29 33

6. Penolong Pegawai Tadbir N29 1

7. Juruteknik Perubatan U26 1

8. Juruteknik Perubatan U24 3

9. Pembantu Tadbir N22 2

10. Pembantu Tadbir N19 5

11 Juruteknik Perubatan U19 7

12 Pembantu Perawatan Kesihatan U12 3

13 Pembantu Perawatan Kesihatan U11 16

14 Pembantu Operasi N11 1
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Statistik Perkhidmatan di Jabatan Perkhidmatan 
Pemulihan Perubatan 2017

Jenis Perkhidmatan 2016 2017 Perbezaan (%)

Fisioterapi 92913 96855 4.24%

Terapi Carakerja 22901 21468 -6.26%

Prostetik & Ortotik 1683 1859 10.46%

Audiologi 3875 4093 5.63%

Terapi Pertuturan 5889 5646 -4.13%

PENCAPAIAN JABATAN/INDIVIDU

Antara pencapaian jabatan/ individu adalah seperti berikut:

• Tempat Kedua (KIK – Unlock) peringkat Universiti dan Jabatan
• Persembahan Terbaik – kategori teknikal (KIK – Unlock)
• Anugerah Emas (KIK – Unlock) peringkat Kebangsaan
• Anugerah Emas (3 Star) (KIK – Unlock) peringkat Kebangsaan
• Puan Fatin Hanim Binti Mohamed Yusoff (Pegawai Pemulihan Perubatan U41) dan Cik Lee Kai telah Lea menyertai 

Privileging of Fibreoptic Endoscopic Examination of Swallowing peringkat Kebangsaan.

AKTIVITI JABATAN

Unit Terapi Pertuturan

• Februari 2017- Sesi perkongsian pengalaman bersama pihak Hanen Centre, Canada.  Sesi perkongsian ini berkisarkan 
tentang penubuhan program latihan ibubapa ‘More than Words’ di kalangan kanak-kanak autisme dan ‘It Takes Two to 
Talk’ di kalangan kanak-kanak yang lewat perkembangan bahasa. Sesi perkongsian ini dimuatnaik di laman web Hanen 
Centre yang boleh ditonton oleh orang ramai dari seluruh negara.

• Ogos 2017 - Bengkel Team Dynamic & Retreat Planning.
• September 2017 - Unit Terapi Pertuturan, Unit Fisoterapi, Unit Audiologi dan Unit Terapi Cara Kerja telah menganjurkan 

Bengkel Intervensi Awal dengan kerjasama Institute for Democracy and Economic Affairs (IDEAS) yang mensasarkan 
golongan pendidik dan terapis.

• Oktober 2017 - Mengadakan Talk Ability Advanced Hanen Workshop dengan kerjasama Hanen Centre. Bengkel ini 
dihadiri oleh ahli terapi pertuturan dari dalam dan luar negara.
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Unit Terapi Carakerja

• April 2017 - Program Khidmat Masyarakat Rumah Seri Kenangan, Cheras.
• Jun 2017 - “Smart Street UPKIP” - Bersahur Bersama Gelandangan di Sekitar Jalan Tuanku Abdul Rahman, Kuala 

Lumpur. 
• September 2017 - Program Hari Inovasi HCTM 2017 
• Oktober 2017 - Program Gotong-royong kelestarian sempena M3K-UKM 2017 
• November 2017 - Beberapa kakitangan Jurupulih Carakerja telah bekerjasama dengan Hotel Aloft, Kuala Lumpur dalam 

Program Penempatan Kerja. Program ini memberi peluang kepada pesakit untuk mendapatkan pekerjaan di pasaran 
kerja terbuka dan melibatkan seramai 12 orang pesakit yang berpotensi.

Unit Fisioterapi

• Julai 2017 - Bengkel “Upper Quadrant” Assessment and treatment
• September 2017 - Physiotherapy Charity Run 2017: Road to Fit’

Unit Audiologi

• Julai 2017 - Program Sanggar Kerja Pasukan Saringan Pendengaran. Kakitangan terlibat sebagai Ahli Jawatankuasa 
dan Penceramah Program Hari Mesra OKU peringkat HCTM. Kakitangan terlibat sebagai Ahli Jawatankuasa dan  
Penceramah Program.

• Ogos 2017 - Bengkel Implan Koklea UKM-Medel. Kakitangan terlibat sebagai Ahli Jawatankuasa dan Penceramah 
Program.

• September 2017 - Bengkel Early Intervention Program. Kakitangan terlibat sebagai urusetia dan penceramah program.

JABATAN SOKONGAN KLINIKAL
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FUNGSI JABATAN

Fungsi utama adalah memberikan perkhidmatan rawatan perubatan kepada kakitangan UKM serta tanggungan yang 
berkelayakan. 

Penaiktarafan Klinik Warga kepada Poliklinik Warga telah dimulakan pada Januari 2004, apabila satu unit perubatan dan 
pergigian digabungkan di bawah satu entiti iaitu Poliklinik Warga. Kemudahan disediakan kepada warga UKM dan juga 
tanggungan yang layak mengikut polisi yang telah ditetapkan. Mulai pertengahan tahun 2018 Poliklinik Warga telah dilantik 
sebagai klinik panel Pusat Kesihatan Pelajar UKM yang menyediakan khidmat perubatan dan pergigian primer kepada pelajar 
UKM Kampus Kuala Lumpur.

PERKHIDMATAN YANG DISEDIAKAN

1.  Klinik Perubatan
     
Perkhidmatan yang disediakan adalah:
• Rawatan perubatan am
• Rawatan susulan
• Pemeriksaan perubatan
• Pemeriksaan diagnostik 
• Perundingan dan kaunseling
• Rujukan ke klinik pakar yang berkaitan
• Rujukan Kemasukan ke Wad HCTM

2.   Klinik Pergigian Warga

Perkhidmatan yang disediakan adalah seperti :
• Rawatan tampalan
• Rawatan cabutan
• Rawatan penskaleran
• Rujukan ke klinik bedah mulut dan maksilofasial

3.  ANC Klinik

Perkhidmatan yang disediakan adalah seperti :
• Pemeriksaan ibu mengandung
• Scan kandungan
• Perundingan dan kaunseling
• Rawatan susulan
• Rujukan ke klinik pakar yang berkaitan
• Rujukan Kemasukan ke Wad PPUKM

4.   Klinik ‘Exercise is Medicine’

Perkhidmatan yang ditawarkan adalah seperti :
• Mendapat khidmat nasihat dari pegawai yang 
              mempunyai pengiktirafan dari FIFA
• Perundingan dan kaunseling
• Rujukan ke klinik pakar yang berkaitan

5.  SKIN Klinik

POLIKLINIK WARGA
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Bil. Jawatan Bilangan

1. Pegawai Perubatan UD54 1

2. Pegawai Perubatan UD48 7

3. Pegawai Perubatan UD47 19

4. Pegawai Perubatan UD43 7

5. Pegawai Perubatan Pergigian UG41 33

6. Juruterapi Pergigian U32 1

7. Juruterapi Pergigian U29 1

8. Pembantu Pembedahan Pergigian U19 3

9. Penolong Pegawai Tadbir N29 2

10. Pembantu Tadbir N22 5

11 Pembantu Tadbir N19 (Wad Warga) 7

12 Pembantu Operasi N11 3

STATISTIK JABATAN

Perjawatan Jabatan 

Statistik Bilangan/ Kehadiran Pesakit/ Rawatan/ Pembedahan 
di Jabatan 2017

Jenis Perkhidmatan 2016 2017 Perbezaan (%)

Jumlah Pesakit Yang Datang 
Mendapatkan Rawatan di Poliklinik 
Warga

13,815 15,266 10.5%

Jumlah Pesakit Yang Datang 
Mendapatkan Rawatan di Klinik 
Pergigian Warga

1,521 1,521 0%

Jumlah Pesakit di Wad Warga 2,632 3,119 18.5%
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FUNGSI JABATAN

• Menjaga keselamatan harta benda dan ketenteraman awam dalam HCTM.
• Menguatkuasakan peraturan pemakaian kad pekerja, matrik dan pas pekerja kontrak di dalam 
       kawasan HCTM.
• Menguatkuasakan peraturan-peraturan yang telah ditetapkan oleh pihak pengurusan.
• Menguatkuasakan peraturan lalulintas di dalam kawasan HCTM.
• Melakukan pemantauan di kawasan yang ditempatkan Kamera Litar Tertutup (CCTV) bagi kes-kes kecurian, salah laku 

dan maksiat di dalam kawasan HCTM.

PERKHIDMATAN YANG DISEDIAKAN

• Memproses dan mengeluarkan Kad Metrik ISS untuk warga HCTM setelah menerima dokumen lengkap dan disahkan 
oleh Ketua Pegawai Keselamatan.

• Memproses dan mengeluarkan pas-pas keselamatan (Tetap / Sementara / Kontrak) untuk pekerja yang berurusan 
dengan pihak pengurusan Hospital Canselor Tuanku Muhriz.

• Menyediakan pas-pas menunggu pesakit dan pelawat yang berurusan dengan Hospital CanselorTuanku Muhriz.
• Menguruskan penjualan pelekat kenderaan kepada kakitangan, pelajar dan pekerja kontrak di dalam kawasan Hospital 

Canselor Tuanku Muhriz.
• Mengeluarkan saman kepada pesalah lalulintas dalam kawasan Pusat Bertanggungjawab menjalankan temuduga/

soalsiasat (saksi/suspek) terhadap kes-kes yang berlaku di Hospital Canselor Tuanku Muhriz.
• Menyediakan tempat letak kereta khas untuk tetamu Hospital Canselor Tuanku Muhriz.
• Menyediakan papan tunjuk arah untuk aktiviti yang dijalankan dalam kawasan Hospital Canselor Tuanku Muhriz.
• Menerima/menyiasat laporan dari pengadu. 
• Membuat tugas iringan kepada lawatan VVIP yang datang ke Hospital Canselor Tuanku Muhriz
• Memastikan aliran lalu lintas di dalam kawasan Hospital Canselor Tuanku Muhriz Berjalan dengan lancar.
• Menjalankan rondaan dan pemantauan di wad-wad dan bangunan dalam kawasan Hospital Canselor Tuanku Muhriz.
• Memberi bantuan sebagai anggota bantu mula memadam dan pengusian jika berlaku bencana.

JABATAN KESELAMATAN
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STATISTIK JABATAN

Perjawatan Jabatan 

Bil. Jawatan Bilangan

1. Pegawai Keselamatan KP41 1

2. Pegawai Keselamatan KP 29 1

3. Pegawai Keselamatan KP 22 2

4. Pegawai Keselamatan KP 19 6

5. Pegawai Keselamatan KP 14 12

6. Pegawai Keselamatan KP 11 82

7. Pembantu Tadbir N 22 2

8. Pembantu Operasi N11 1
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FUNGSI JABATAN

• Merancang dan mengurus perolehan hospital secara efektif dalam tempoh yang ditetapkan mengikut peraturan semasa.
• Menyediakan permohonan belanjawan mengagihkan peruntukan dan menyediakan laporan prestasi perbelanjaan dalam 

tempoh masa yang ditetapkan.
• Mengurus bekalan bahan pakai habis gunasama.
• Mengurus bayaran kepada pelanggan Hospital dalam tempoh masa yang ditetapkan.
• Mengurus pembayaran dan potongan gaji dan elaun bulanan kakitangan dalam tempoh yang ditetapkan.
• Menguruskan pendaftaran aset dalam tempoh yang ditetapkan.
• Menguruskan penerimaan hasil Hospital mengikut peraturan dan mencapai sasaran yang ditetapkan.
• Menguruskan laporan aliran tunai (mingguan) bank disedia dan disemak dalam tempoh yang ditetapkan.
• Menguruskan surat tawaran dan dokumen perjanjian sewa ruang dalam tempoh yang ditetapkan.
• Menyediakan penyata kewangan tahunan yang benar dan saksama dalam tempoh yang ditetapkan.

PERKHIDMATAN YANG DISEDIAKAN

1.			Bahagian	Pentadbiran	

Bahagian ini mengurus perancangan perjawatan, pengurusan latihan, penyelenggaraan aset/ inventori kewangan, tempahan 
cop, serahan cek bayaran kepada pembekal/kakitangan dan pentadbiran Jabatan. 

2.			Bahagian	Pengurusan	Bayaran

Bahagian ini terbahagi kepada dua (2) unit iaitu Unit Gaji & Elaun dan Unit Bayaran Pembekal. Bahagian ini mengurus 
bayaran kepada syarikat, elaun kakitangan, caruman wajib seperti KWSP dan kawalan kredit bagi penghutang kakitangan.  

3.			Bahagian	Pengurusan	Strategik

Bahagian ini menguruskan hasil kutipan, pengurusan hutang dan kawalan kredit bagi Hospital. Bahagian ini telah distrukturkan 
semula aktiviti-aktivitinya dengan memberi perkhidmatan yang berkaitan dengan lain-lain hasil dan pembangunan perniagaan. 

JABATAN KEWANGAN
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4.		Bahagian	Operasi	

Bahagian ini bertanggungjawab dalam pengurusan perolehan dan bekalan di Hospital. Bahagian ini distrukturkan semula 
dengan mewujudkan Zon Kewangan Pengurusan Farmasi dan Zon Kewangan Pengurusan Bangunan yang lebih terfokus 
dalam urusan perolehan dan bekalan bagi kedua-dua Jabatan utama di Hospital.

5.		Bahagian	Kawalan	

Bahagian ini bertanggungjawab dalam pengurusan yang berkaitan dengan pengurusan tunai, urusan belanjawan yang 
berkaitan dengan pengagihan peruntukan dan analisa kos, urusan berkenaan dengan akaun Hospital, pengurusan stor dan 
pengurusan aset Hospital. 

6.		Bahagian	Dasar,	Kualiti	&	Penguatkuasaan	

Bahagian ini bertanggungjawab dalam memberi khidmat nasihat dan pemantauan pematuhan kepada pekeliling dan 
peraturan-peraturan yang melibatkan urusan kewangan serta menyelaras dokumentasi di Jabatan. 
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STATISTIK JABATAN

Perjawatan Jabatan 

Bil. Jawatan GRED BILANGAN

1 Timbalan Pengarah (Kewangan) W54 1

2 Pengurus (Kewangan) W48 1

3 Eksekutif Kanan (Kewangan) W44 10

4 Eksekutif (Kewangan) W41 4

5 Penolong Akauntan W32 3

6 Penolong Akauntan W32(TBK) 3

7 Penolong Akauntan W29 19

8 Pegawai Tadbir N44 1

9 Pembantu Akauntan W22 5

10 Pembantu Akauntan W22(KUP) 9

11 Pembantu Akauntan W22(TBK) 12

12 Pembantu Tadbir (P/O) N22 2

13 Pembantu Tadbir (P/O) N22 (KUP) 14

14 Pembantu Tadbir (P/O) N22 (TBK) 4

15 Pembantu Akauntan W19 46

16 Pembantu Tadbir (P/O) N19 8

17 Pekarja Awam H11 15

18 Pembantu Am Pejabat N1 1

19 Pembantu Operasi N11 3

20 Pembantu Perawatan Kesihatan U11 3

JABATAN PENTADBIRAN
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PENCAPAIAN JABATAN/INDIVIDU

• Menyertai Idea Challenge 2017, Sempena Minggu Penyelidikan HCTM
• Unit Stor Pusat mengekalkan rekod keputusan Cemerlang dalam pengauditan 5S HCTM
• Menganjurkan Hari Inovasi Jabatan Kewangan, HCTM
• Johan (Kategori Pengurusan), Fasilitator Terbaik, Persembahan Terbaik & Poster Terbaik di dalam Konvensyen Inovasi 

& Kreativiti UKM Ke 22

AKTIVITI JABATAN

• Tazkirah setiap hari Jumaat
• Taklimat Pengurusan Perolehan Kerajaan
• Bengkel Penilaian Prestasi Pembekal
• Taklimat Pengurusan pelupusan Rekod Kewangan
• Program Bacaan Yasin
• Taklimat Agihan Bajet 2017



LAPORAN TAHUNAN HCTM 2017

172

LAPORAN TAHUNAN HCTM 2017

FUNGSI JABATAN

• Merancang, membangun, menyelia/menyelaras, mengawal dan menilai perkhidmatan informasi    dan komunikasi 
kepada pelanggan.

• Menyediakan kemudahan untuk mendapatkan dan menggalakkan maklumbalas daripada pelanggan.
• Mengurus pendaftaran maklumat peribadi pesakit dan pendaftaran pesakit luar di Klinik-klinik Pakar.
• Merancang, membangun, menyelia, memantau dan melaksanakan naziran pengurusan sumber dan infrastruktur 

Jabatan untuk meneliti keberkesanan mengendalikan keperluan perkhidmatan dan penambahbaikan yang diperlukan.
• Memantapkan program latihan kakitangan dari aspek fungsional dan generic, mengenal pasti peluang-peluang pembaikan 

dan nilai tambah yang lebih spesifik dan relevan bagi perkhidmatan pelanggan yang mantap dan berorientasikan 
keperluan pelanggan.

PERKHIDMATAN YANG DISEDIAKAN

• Pengurusan Pendaftaran Pesakit
• Pengurusan Maklumbalas dan Aduan Pelanggan
• Pengurusan Permohonan Tuntutan Sara Ubat
• Pengurusan Modul Temujanji C-HEts
• Pengurusan Perkhidmatan Portal Pesakit
• Pengurusan Panggilan Telefon (Telefonis)
• Perkhidmatan Informasi Pelanggan 
• Perkhidmatan Pinjaman Kerusi Roda
• Perkhidmatan Buggy
• Perkhidmatan Pengiring Pesakit Kenamaan
• Perkhidmatan Pengiring Pesakt Berbayar
 

JABATAN KHIDMAT PELANGGAN

JABATAN PENTADBIRAN
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STATISTIK JABATAN

Perjawatan Jabatan 

Bil. Jawatan BILANGAN

1 Pengurus Kanan N52 1

2 Penolong Pegawai Tadbir Kanan N32 1

3 Ketua Pembantu Tadbir N26 1

4 Pegawai Khidmat Pelanggan Kanan N22 2

5 Pembantu Tadbir  (P/O) N22 (KUP) 12

6 Pembantu Tadbir (P/O) N19 - Tetap 12

7 Pembantu Tadbir (/P/O) N19 - Kontrak 14

8 Pegawai Khidmat Pelanggan N19 18

9 Pembantu Operasi N11 5

10 Pembantu Perawatan Kesihatan U11 4

Statistik Bilangan Maklumbalas dan Aduan Pelanggan di Jabatan 2017

Jenis Perkhidmatan 2016 2017 Perbezaan (%)

Perawatan Pesakit 4(1.62%) 2(0.65%) 50%

Penyampaian Perkhidmatan 117(47.16%) 228(74.02%) 94.87%

Kemudahan 59 (23.80%) 44(14.29%) -25.42%

Cadangan 15(6.05%) 3(0.97%) -80%

Penghargaan 53(21.37% 31(10.06%) -41.51%

JABATAN PENTADBIRAN
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FUNGSI JABATAN

• Menyelaras, memantau dan memastikan program kualiti HCTM mencapai pengiktirafan melalui pengauditan
• Menyelaras dan memantau prestasi perkhidmatan HCTM berada ditahap yang optimum
• Memberi khidmat nasihat latihan dan pembelajaran berterusan program kualiti

PERKHIDMATAN YANG DISEDIAKAN

• Menilai dan mengevaluasi indikator prestasi yang tertentu yang disediakan oleh jabatan
• Mengemukakan laporan kepada pihak pengurusan untuk makluman dan tindakan pihak pengurusan
• Merancang, menyelaras, memantau dan melaksanakan aktiviti proses akreditasi MSQH dan MS ISO 9001:2015 SPK 

HCTM
• Membantu merancang, menjalankan dan memberi khidmat nasihat latihan program kualiti
• Mensarankan program latihan Training of Trainers (TOT) kualiti dalam jabatan masing-masing
 

JABATAN KUALITI

JABATAN PENTADBIRAN
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STATISTIK JABATAN

Perjawatan Jabatan 

Bil. Jawatan BILANGAN

1 Pegawai Perubatan UD54 1

2 Eksekutif Kanan ( Pentadbiran ) N44 1

3 Eksekutif  ( Pentadbiran ) N41 1

4 Pembantu Tadbir Kanan N22 1

5 Pembantu Tadbir N22 (TBK) 2

6 Pembantu Tadbir 4

7 Pembantu Operasi 1

JABATAN PENTADBIRAN
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Senarai Penganjuran Taklimat dan Ceramah untuk tahun 2017 

Bil. TAJUK TARIKH

1 Bengkel Pengurusan Risiko 20-22 Jan 2017

2 Taklimat Pengenalan Standard ISO 9001: 2015 dan Pengurusan Risiko Jabatan 
Kualiti

22 Februari 2017

3 Taklimat Pengenalan Standard ISO 9001: 2015 dan Pengurusan Risiko 01 Mac 2017

4 Bengkel Pembetukkan Performa ICGPA 14 April 2017

5 Taklimat zakat dari Unit Zakat HCTM 11 April 2017

6 Bengkel Pemantapan Bidang Keberhasilan Utama (KRA) UKM Bersama Ketua-
Ketua Jabatan HCTM 2017

05 Mei 2017

7 Bengkel Jawatankuasa Dokumentasi Bil 1/2017 22 Mei 2017

8 Taklimat Patient Safety (EQUIPE)

9 Taklimat Pencapaian Objektif Kualiti Program MS ISO 9001: SPK HCTM

10 Bengkel Pengenalan MS ISO 9001: 2015 dan Pengurusan Risiko Sistem Penguru-
san Kualiti Pengurusan Pengajian Prasiswazah

11 Bengkel Pengenalan MS ISO 9001:2015 Dan Pengurusan Risiko SPK PPPS 
Fakulti Perubatan

12 Bengkel Pengemaskinian Dokumentasi Jawatankuasa Induk Quality Assurance 
(JKQA) Bil 1/2017

13 Semakan Dokumentasi ISO SPK HCTM

14 Bengkel Jawatankuasa QA (JKQA) Bil 1/2017

15 Taklimat Tatacara Kemasukkan Maklumat Kursus Pengajaran Melalui Sistem 
I-Folio

16 Bengkel Pengurusan Risiko 20-22 Jan 2017

17 Taklimat Pengenalan Standard ISO 9001: 2015 dan Pengurusan Risiko Jabatan 
Kualiti

22 Februari 2017

18 Taklimat Pengenalan Standard ISO 9001: 2015 dan Pengurusan Risiko 01 Mac 2017

19 Bengkel Pembetukkan Performa ICGPA 14 April 2017

JABATAN PENTADBIRAN
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Bil. TAJUK TARIKH

1. Program Peningkatan Perkhidmatan Jabatan Kualiti - Program Learn, Heart, 
Equipe, X-Potensi, Cris

01/01/2016 - 
31/12/2018

2. Jadual Aktiviti Program Kualiti Sepanjang Tahun 02/01/2017 - 
31/12/2019

PENCAPAIAN JABATAN

• Persijilan ISO 9001:2015 SPK HCTM
• Persijilan Amalan 5S
• Penghasilan Buku Mortality & Morbidity Report 2011-2015

AKTIVITI JABATAN 

• Program Penjanaan Dan Khidmat Masyarakat Anjuran Jabatan Kualiti Peringkat ke -1 pada 31 Julai 
       sehingga 01 Ogos 2017
• Program Penjanaan Dan Khidmat Masyarakat Anjuran Jabatan Kualiti Peringkat ke -2, 16 hingga 17 Oktober 

2017
• Gotong royong peringkat Jabatan 2 kali setahun

 
INOVASI  

JABATAN PENTADBIRAN
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FUNGSI JABATAN

• Sebagai peneraju penerbitan video dan rancangan yang berkualiti serta memenuhi spesifikasi yang di kehendaki untuk 
tujuan pendidikan, penyelidikan dan pelbagai acara yang berkaitan dengan HCTM. Siaran video ini disalurkan menerusi 
Sistem Kabel TV dalaman iaitu Kabel TV HCTM, menjadikan HCTM satu-satunya Pusat Perubatan yang mempunyai 
siaran TV dalamannya sendiri.

• Memberi perkhidmatan reka bentuk, reka letak grafik, imbasan meliputi multimedia dan cetakan digital serta memberi 
khidmat rundingan di dalam proses penerbitan agar penyelarasan dapat di buat berdasarkan reka bentuk, ukuran, 
susun atur dan jenis huruf dengan lebih berkesan mengikut piawaian yang dikehendaki berlandaskan citra UKM.Selain 
itu ianya juga memberi kemudahan penerbitan elektronik / multimedia di HCTM yang kini secara berstruktur melalui 
penambahbaikan berterusan.

• Berperanan memberi kepakaran dan sokongan dalam bidang fotografi kepada kakitangan, pelajar dan acara-acara 
sekitar HCTM bagi tujuan rakaman dan penghasilan gambar untuk pendidikan, pembelajaran dan arkib HCTM.

• Memberi perkhidmatan percetakan dalam pelbagai bentuk kepada setiap jabatan serta memberi perkhidmatan 
percetakan dan penerbitan buletin, buku laporan tahunan, buku cenderamata dan buku ataurcara.

• Sebagai peneraju perkhidmatan siaraya di dewan kuliah, auditorium serta mengoptimemkan perkhidmatan yang 
berkaitan dengan audio visual dan multimedia di HCTM dengan efisyen sesuai bagi mengimbangi perkembangan ICT 
dan multimedia dalam pendidikan perubatan masa kini.

• Merancang dan menyediakan kursus-kursus berkaitan multimedia bagi meningkatkan pengetahuan kakitangan di HCTM 
mengenai kegunaan dan kemahiran beberapa teknik dan perisian multimedia agar kakitanga HCTM dapat meningkatkan 
pengetahuan dalam kegunaan ICT dan multimedia bagi meningkatkan lagi kualiti perkhidmatan, pendidikan dan 
penyelidikan.

PERKHIDMATAN YANG DISEDIAKAN

Percetakan

• Memberi perkhidmatan percetakan offset, penyelidikan dan penjilidan.
• Proses percetakan offset dan penyalinan mempunyai dua system iaitu analog/konvensional dan digital.
• Proses percetakan offset konvensional untuk cetakan warna penuh dan ‘spot color’.
• Proses cetakan penyalinan analog berkeupayaan tinggi 80-110 cpm.
• Kaedah penjilidan yang disediakan terdiri daripada perfect binding, stappling dan comb binding (alat tulis).

JABATAN MULTIMEDIA & PENYIARAN

JABATAN PENTADBIRAN
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Unit Penyiaran

• Penerbitan video untuk perkhidmatan, penyelidikan dan pendidikan. Multi Camera Production (MCP) bagi acara-acara 
rasmi HCTM.

• Membuat rakaman Single Camera Production (SCP) bagi semua acara yang melibatkan perkhidmatan, penyelidikan dan 
pendidikan di HCTM.

• Menerbitkan dan membuat rakaman prosedur-prosedur perubatan seperti pembedahan, teknik-teknik perawatan dan 
sebagainya. Perunding cara penerbitan video dan persembahan multimedia.

• Mengadakan bengkel dan memberi kursus berkaitan persembahan multimedia kepada kakitangan HCTM.
• Menerbitkan dan mengawal sistem komunikasi visual di HCTM.
• Membangunkan sebuah arkib visual yang berkaitan prosedur-prosedur perubatan, penyelidikan dan pendidikan.
• Membuat penerbitan bersama antara institusi dalam mahupun luar Negara.
• Membangunkan bahan-bahan persembahan di galeri HCTM.

Grafik

• Memberi perkhidmatan reka bentuk (design), reka letak grafik (layout), imbasan (scan), meliputi digital multimedia dan 
cetakan digital.

• Memberikan perkhidmatan reka bentuk kulit buku, buku, booklet, buletin, buku atur cara, buku cenderamata, kad, 
pamplet, sijil, poster, poster presentation, imbasan dan tipografi (sticker).

• Memberikan perkhidmatan berkonsepkan penerbitan dan pengeluaran secara digital selain daripada bentuk konvensional 
yang telah lama wujud.

• Memberi khidmat perunding dalam proses penerbitan agar penyelarasan dapat dibuat berdasarkan reka bentuk (format), 
ukuran, susun atur (layout) dan Jenis huruf (typography) dengan lebih berkesan mengikut piawaian yang dikehendaki 
berlandaskan citra UKM.

• Memberikan pendedahan tentang penggunaan apikasi (software) yang sesuai dengan bidang penerbitan bagi 
mempermudahkan proses pengeluaran (percetakan).

• Memberi kemudahan penerbitan elektronik/multimedia di Kampus Kuala Lumpur, UKM yang terkini secara berstruktur 
melalui penambahbaikan.

Fotografi

• Melakukan tugas-tugas rakaman setiap acara yang dijalankan di Kampus Kuala Lumpur, UKM.
• Memberi perkhidmatan rakaman pasport foto studio.
• Memberikan perkhidmatan salinan foto digital.
• Mengendalikan kursus dan bengkel yang berkaitan dengan fotografi.
• Memberikan khidmat nasihat mengenai teknologi dan peralatan fotografi sesuai dengan perkembangan ICT dan 

multimedia.

Audio Visual

• Melakukan tugas-tugas teknikal dan bersedia di Auditorium, Dewan kuliah dan Dewan Serbaguna sewaktu majlis 
berlangsung.

• Memberi perkhidmatan pinjaman peralatan audio visual serta LCD projektor kepada pelanggan dan menguruskan 
penggunaan sistem pinjaman peralatan audio visual.

• Memberikan perkhidmatan pemasangan peralatan audio visual serta LCD projektor kepada pelanggan.
• Melakukan pemantauan dan peyelenggaraan berkala sebulan sekali keatas peralatan dibawah selian unit ini.
• Menerima tempahan ruang dan menguruskan prosidur tempahan penggunaan ruang yang merangkumi Auditorium, 

Dewan kuliah dan Dewan Serbaguna dan ruang legar di sekitarnya.
• Berperanan memberi khidmat nasihat dan sokongan teknikal dalam bidang audio visual bagi tujuan memudahkan dan 

membantu pensyarah, pelajar, dan kakitangan dalam meningkat kualiti perkhidmatan, pengajaran dan penyelidikan.

 

JABATAN PENTADBIRAN
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Pentadbiran

• Mengurus hal-hal pentadbiran, perjawatan, latihan dan kebajikan pegawai/kakitangan Jabatan.
• Mengurus semua urusan perkhidmatan pegawai.
• Mengurus urusan Prestasi dan Tatatertib.
• Mengemaskini rekod-rekod kewangan, aset, inventori serta pengurusan fail dan dokumen Jabatan.
• Menguruskan urusan surat-menyurat keluar/masuk.
• Menerima tempahan ruang dan menguruskan prosedur tempahan penggunaan ruang yang merangkumi 

Auditorium, Dewan Kuliah dan Dewan Serbaguna dan ruang legar di sekitarnya.

STATISTIK JABATAN

Perjawatan Jabatan 

Bil. Jawatan BILANGAN

1 Penerbit Rancangan B44 1

2 Penerbit Rancangan B29 1

3 Penerbit Rancangan B19 3

4 Pereka B32 1

5 Pereka B29 1

6 Pereka B22 2

7 Pereka B19 4

8 Pereka B11 1

9 Ahli Fotografi B32 1

10 Ahli Fotografi B22 2

11 Ahli Fotografi B19 1

12 Penolong Jurutera JA29 8

13 Pembantu Kemahiran H19 1

14 Pembantu Penerbitan N22 2

15 Pembantu Tadbir N19 1

16 Pembantu Am Rendah N11 2

JABATAN PENTADBIRAN
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Statistik Aktiviti Perkhidmatan di Jabatan 2017

PERKHIDMATAN UNIT GRAFIK PERMOHONAN

Grafik Dan Reka Bentuk Media Digital 362

Grafik Dan Reka Bentuk Percetakan Buku 39

Grafik Dan Rekabentuk Media Percetakan 295

Grafik Dan Rekabentuk Media Lain-Lain 103

PERKHIDMATAN UNIT PENYIARAN PERMOHONAN

Rakaman Video 98

Penerbitan Video 28

Rekabentuk & Siaran Digital 120

Penyelenggaraan & Pembaikan Alatan Video 19

Permohonan Perkhidmatan Fotografi Acara 

Januari 29

Februari 22

Mac 34

April 27

Mei 19

Jun 26

Julai 37

Ogos 35

September 33

Oktober 19

November 17

Disember 20

Jumlah 318

JABATAN PENTADBIRAN
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Laporan penggunaan 
ruang tempahan 

BLOK 
PENDIDIKAN

BLOK 
KLINIKAL

BLOK 
PRAKLINIKAL

Auditorium Dewan 
Kuliah
1 dan 2

Dewan Tingkat 9 Lobi Dewan 
Kuliah 1

dan 2

Januari 24 21 26 15 2 14 15

Februari 28 20 31 19 12 25 29

Mac 33 35 33 15 18 42 33

April 32 25 37 23 19 28 26

Mei 29 23 28 16 6 29 31

Jun 15 7 14 10 5 7 10

Julai 23 17 17 14 18 13 16

Ogos 29 16 14 12 23 19 16

September 33 21 22 15 8 28 26

Oktober 30 23 31 19 34 40 40

November 40 31 34 14 21 34 32

Disember 20 12 25 10 7 18 14

Jumlah 336 251 312 182 173 297 288

PENCAPAIAN JABATAN

• Pembinaan Laman portal JMP untuk tujuan Arkib Video & Fotografi
• Mendigitalkan Foto-foto lama dalam bentuk Hardcopy ke softcopy (Digital)
• Mewujudkan Arkib alatan Pengajaran (Muzium Mini)

JABATAN PENTADBIRAN
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FUNGSI JABATAN

• Mengurus operasi & penyelenggaraan perkhidmatan kejuruteraan HCTM
• Mengurus penyelenggaraan & perkhidmatan pencucian bangunan, kawasan, pengurusan sisa klinikal, pest control di 

HCTM
• Mengurus penyelenggaraan peralatan perubatan HCTM
• Mengurus kerja – kerja naiktaraf ruang & infrastruktur HCTM
• Mengurus perolehan kerja, perkhidmatan & bekalan melalui tender dan sebutharga
• Memberi khidmat nasihat teknikal kepada pengurusan HCTM dan pengguna

PERKHIDMATAN YANG DISEDIAKAN

• Memberi khidmat nasihat teknikal kepada pengurusan HCTM dan pengguna
• Menyediakan khidmat pengurusan majlis dari segi persiapan pentas, susun atur ruang makan dan hiasan pokok melalui 

outsource yang dilantik.

JABATAN PENGURUSAN BANGUNAN

JABATAN PENTADBIRAN
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STATISTIK JABATAN

Perjawatan Jabatan 

Bil. Jawatan BILANGAN

1 Jurutera J54 1

2 Jurutera J52 2

3 Jurutera J48 1

4 Jurutera J44 1

5 Pegawai Tadbir N44 1

6 Jurutera J41 4

7 Penolong Jurutera JA38 1

8 Penolong Jurutera JA36 3

9 Penolong Jurutera JA29 32

10 Penolong Pegawai Senibina JA29 2

11 Penolong Jurukur Bahan JA29 1

12 Pembantu Tadbir (Perkeranian / Operasi) N22 1

13 Pembantu Tadbir (Perkeranian/ Operasi) N19 5

14 Pembantu Kemahiran H19 6

15 Pembantu Perawatan Kesihatan U14 1

16 Pembantu Am Rendah N11 2

17 Pembantu Operasi N11 1

18 Pembantu Perawatan Kesihatan U11 2

JABATAN PENTADBIRAN
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Statistik Bilangan/ Kehadiran Pesakit/ Rawatan/ Pembedahan 
di Jabatan 2017

ADUAN (01/01/2017 – 31/12/2017)

Unit Jumlah 
Aduan

Purata Sebu-
lan

Selesai Belum Selesai % Selesai % Belum 
Selesai

Awam 6, 795 566 6, 711 84 98.76 1.24

Biomedikal 2, 530 211 2, 529 1 99.96 0.04

Elektrik 7, 357 613 7, 356 1 99.99 0.01

Mekanikal 4, 351 363 4, 297 54 98.76 1.24

JUMLAH 21, 033 1, 753 20, 893 140 99.33 0.67

AKTIVITI JABATAN

1. KHIDMAT MASYARAKAT

Prasarana Kampus Kuala Lumpur dengan kerjasama Kemper kid Malaysia telah mengadakan program Loving Is Caring pada 
13 Mei 2017 di Kemperkid Malaysia, Sungai Semungkis, Hulu Langat. Program dilaksanakan atas dasar kecaknaan terhadap 
keperluan dalam memberi bimbingan dan kemahiran kepada remaja yang tersilap langkah untuk kembali ke landasan asal 
serta menangkis persepsi masyarakat terhadap golongan ini. Pengisian program dimulakan dengan taklimat berkaitan Electric 
Safety Works, pertandingan bola sepak dengan berkain pelikat dan gotong royong memasak.

JABATAN PENTADBIRAN



LAPORAN TAHUNAN HCTM 2017

187

LAPORAN TAHUNAN HCTM 2017

2. GOTONG ROYONG

Gotong – Royong Kelestarian (M3K – UKM) telah diadakan pada 12 Oktober 2017 di peringkat jabatan dan HCTM. Program 
dijalankan meliputi kerja – kerja penanaman pokok angkat, aktiviti kitar semula, pengkelasan dokumen dan rekod serta 
pembersihan kawasan.

3. HARI KELUARGA

Family day telah diadakan pada 5 – 6 Ogos 2017 bertempat di Glory Beach Resort, Port Dickson.

4. SUKAN

Prasarana Kampus Kuala Lumpur telah melaksanakan beberapa sukan bagi mengeratkan silaturahim sesama kakitangan. 
Antara sukan yang telah dilaksanakan adalah badminton, bola tampar dan bola beracun.

5. BENGKEL

Bengkel Halatuju Pembangunan 2017 telah diadakan pada 23 November 2017 di Hotel Bangi – Putrajaya.

JABATAN PENTADBIRAN
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FUNGSI JABATAN

• Menguruskan Perkhidmatan Kenderaan
• Menguruskan Pengurusan Rekod 
• Menguruskan Kemudahan Perubatan Termasuk Klinik Panel 
• Menguruskan Pembekalan Pakaian Seragam Kakitangan Yang Berkelayakan
• Menguruskan Tempat Letak Kenderaan Kakitangan dan Pelawat
• Menguruskan Pemberian Elaun Telefon dan Talian Jabatan
• Pengurusan Tempahan Tiket Kapal Terbang
• Menguruskan Insuran Keluar Negara Kakitangan
• Menguruskan Mel dan Pos
• Taska HCTM
• Menguruskan Sukan Kakitangan
• Menguruskan Laundri
• Menguruskan Malbat
• Menguruskan Ronald McDonald Children Charities Fund of Malaysia (RMCC) 
• Menguruskan Perumahan
• Menguruskan Sukmaria
• Menguruskan Kafeteria
• Menguruskan Sijil Cuti Sakit

SEKRETARIAT JABATAN PENTADBIRAN AM

• Sekretariat Jawatankuasa Polisi Pakaian Seragam 
• Sekretariat Jawatankuasa Penilaian dan Pemilihan Klinik Panel 
• Sekretariat Jawatankuasa Penilaian dan Pemilihan Bengkel Kenderaan 
• Sekretariat Jawatankuasa Pengurusan Rekod 
• Sekretariat Mesyuarat Majlis Bersama Jabatan 
• Sekretariat Mesyuarat Sukan 
• Sekretariat Perlupusan Rekod 
• Sekretariat Jawatankuasa Tempat Letak Kenderaan 

JABATAN PENTADBIRAN AM

JABATAN PENTADBIRAN
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STATISTIK JABATAN

Perjawatan Jabatan 

Bil. Jawatan Bilangan

1 Pegawai Tadbir N48 1

2 Pegawai Tadbir N44 2

3 Penolong Pegawai Tadbir N32 1

4 Penolong Pegawai Tadbir N27 1

5 Penolong Pegawai Pembangunan Masyarakat S27 1

6 Juruteknik J29 2

7 Pembantu Tadbir Kanan N22 2

8 Pembantu Tadbir Kanan N22 (KUP) 5

9 Pembantu Tadbir (P/O) N19 5

10 Pembantu Pembangunan Masyarakat S19 12

11 Pemandu Kenderaan H14 7

12 Pemandu Kenderaan H11 44

13 Pemandu Kenderaan R3 5

14 Pembantu Operasi N11 7

15 Pembantu Perawatan Kesihatan U11 6

Jumlah 101

JABATAN PENTADBIRAN
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a)		Data	Pencapaian	(Permohonan	Baru,	Pertukaran	Klinik	Panel	Dan	Penambahan		
					Tanggungan)

Bil Bulan Jumlah 

Permohonan 

Diterima

Jumlah 

Permohonan 

Diluluskan

Perlaksanaan 

dalam 3 hari 

bekerja

Pencapaian

100%

1. Januari 66 66 66 100

2. Febuari 58 58 58 100

3. Mac 81 81 81 100

4. April 41 41 41 100

5. Mei 59 59 59 100

6. Jun 71 71 71 100

7. Julai 28 28 28 100

8. Ogos 52 52 52 100

9. September 62 62 62 100

10. Oktober 32 32 32 100

11. November 25 25 25 100

12. Disember 13 13 13 100

JABATAN PENTADBIRAN
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b)		Memastikan	aduan	kerosakan	kenderaan	diambil	tindakan	dalam	tempoh	3	hari		
						selepas	kenderaan	diterima.

Bil Bulan Jumlah 

aduan 

kerosakan 

kenderaan

Jumlah 

kenderaan 

diselenggara dalam 

tempoh 3 hari 

Jumlah 

kenderaan 

diselenggara 

melebihi 3 hari

Pencapaian

100%

1. Januari 25 25 - 100

2. Febuari 27 27 - 100

3. Mac 43 43 - 100

4. April 24 24 - 100

5. Mei 28 28 - 100

6. Jun 23 23 - 100

7. Julai 22 22 - 100

8. Ogos 17 17 - 100

9. September 21 21 - 100

10. Oktober 20 20 - 100

11. November 17 17 - 100

12. Disember 23 23 - 100

JABATAN PENTADBIRAN
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c)		Memastikan	pembekalan	linen	bersih	mencukupi	mengikut	Par	Level	yang	telah	
					dipersetujui.

Bulan Jumlah 

par level

(sebulan)

Jumlah 

linen 

dihantar 

Jumlah 

tunggakan 

(owing)

Par level 

yang 

dipenuhi

(%)

Status 

pencapaian

Januari 383,997 383,997 - 100 Mencapai

Febuari 359,223 359,223 - 100 Mencapai

Mac 383,997 383,997 - 100 Mencapai

April 371,610 371,610 - 100 Mencapai

Mei 383,997 383,997 - 100 Mencapai

Jun 371,610 371,610 - 100 Mencapai

Julai 383,997 383,997 - 100 Mencapai

Ogos 383,997 383,861 136 99.96 Tidak 
Mencapai

September 371,610 367,909 3701 99.00 Tidak 
Mencapai

Oktober 383,997 381,552 2445 99.36 Tidak 
Mencapai

November 371,610 368,057 3553 99.04 Tidak 
Mencapai

Disember 383,997 381,003 2994 99.22 Tidak 
Mencapai

AKTIVITI JABATAN

• Sanggar Kerja Jabatan Pentadbiran Am di Kem Murni Gopeng, Perak pada 13 Januari 2017 hingga 15 Januari 2017
• Program Parenting Skills Workshop Taska Permata pada 8 April 2017
• Perlawanan Bola Sepak antara Jabatan Pentadbiran Am dan Jabatan Perubatan Kecemasan pada 15 Mei 2017
• Lawatan Anak-anak Taska Ke Cruise Putrajaya pada 27 Julai 2017
• Projek Mengecat Mural Taska Permata HCTM pada 19 Ogos 2017
• Pelaksanaan Polisi Kemudahan Alat Komunikasi Mudah Alih di Hospital Canselor Tuanku Muhriz berkuatkuasa 1 

September 2017
• Membantu golongan asnaf yang memerlukan bantuan dengan menyampaikan wang tunai dan barang keperluan di Flat 

Sri Kota, Cheras pada 28 Disember 2017

JABATAN PENTADBIRAN
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FUNGSI JABATAN

1.		Pengurusan	Protokol	

• Majlis Rasmi

2.		Pengurusan	Korporat	

• Lawatan Antara Bangsa dan Korporat:
        - Lawatan Luar Negara
        - Lawatan korporat dan Sumbangan

• Lawatan Dalam Negara:
        - Lawatan Universiti Awam / Swasta
        - Lawatan IPTA / Sekolah 

3.		Pengurusan	Media	dan	Hubungan	Strategik

• Jemputan Media
• Hebahan emel 
• Laman Web

SEKRETARIAT JABATAN PENTADBIRAN AM

• Sekretariat Jawatankuasa Polisi Pakaian Seragam 
• Sekretariat Jawatankuasa Penilaian dan Pemilihan Klinik Panel 
• Sekretariat Jawatankuasa Penilaian dan Pemilihan Bengkel Kenderaan 
• Sekretariat Jawatankuasa Pengurusan Rekod 
• Sekretariat Mesyuarat Majlis Bersama Jabatan 
• Sekretariat Mesyuarat Sukan 
• Sekretariat Perlupusan Rekod 
• Sekretariat Jawatankuasa Tempat Letak Kenderaan 

JABATAN PERHUBUNGAN AWAM

JABATAN PENTADBIRAN



LAPORAN TAHUNAN HCTM 2017 LAPORAN TAHUNAN HCTM 2017

195

LAPORAN TAHUNAN HCTM 2017

STATISTIK JABATAN

Perjawatan Jabatan 

Bil. Jawatan Bilangan

1 Ketua Jabatan N44 1

2 Pegawai Perhubungan Awam Kanan N44 1

3 Penolong Pegawai Perhubungan Awam N29 1

4 Pembantu Tadbir Kanan N22 2

5 Pembantu Tadbir N19 2

6 Pembantu Operasi N11 1

JABATAN PENTADBIRAN
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PENCAPAIAN JABATAN 

STATISTIK AKTIVITI JABATAN
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AKTIVITI JABATAN

Program Pemantapan 2017 lawatan kerja penanda aras ke Jabatan Penerangan Malaysia, Putrajaya dan 
Perbadanan Putrajaya pada 11 Disember 2017 berkaitan proses kerja dan peranan organisasi tersebut dalam 
aspek perhubungan awam dan korporat.

JABATAN PENTADBIRAN
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FUNGSI JABATAN

• Bahagian Perolehan bertanggungjawab menguruskan perolehan bahan perpustakaan berbentuk buku (bercetak) dan 
media untuk proses pembelajaran, pengajaran dan penyelidikan bagi pelajar dan kakitangan akademik untuk Fakulti 
Perubatan, Hospital Canselor Tuanku Muhriz  dan menerima serta memproses bahan hadiah.

• Bahagian  Katalog dan Pengindeksan berfungsi mengkatalog bahan (monograf dan media) dan mengindeks  karya 
penerbitan ahli akademik Fakulti Perubatan.

• Unit Jurnal & Jilidan
         -  Menguruskan langganan majalah bercetak dan Pangkalan Data untuk proses pengajaran dan pembelajaran.
         -  Mengumpul bahan-bahan kebelakangan / rosak untuk dihantar ke PTSL bagi tujuan penjilidan supaya kualiti  
            bahan terjamin dan tempoh hayat dapat dipanjangkan. 
• Bahagian Perkhidmatan Pelanggan bertanggungjawab menyediakan perkhidmatan yang berkualiti dan terkini di samping 

memberi pelbagai kemudahan kepada pelanggan perpustakaan. 

PERKHIDMATAN YANG DISEDIAKAN

• Pinjaman
• Perkhidmatan Pinjaman Dan Pemulangan Layan Diri
• Kemudahan Internet
• Ruang Membaca 24 Jam
• Bilik Mesyuarat
• Bilik Diskusi
• Makmal Multimedia
• Bilik Tayangan
• Lokar
• Pameran Buku Baru
• Pinjaman Antara Perpustakaan
• Perkhidmatan Pembekalan Dokumen (SPP)
• Perkhidmatan Dalam Talian
• Kursus Kemahiran Maklumat
• Perkhidmatan Pakej Maklumat
• Perkhidmatan ‘Pay Per View’

JABATAN PERPUSTAKAAN

JABATAN PENTADBIRAN
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STATISTIK JABATAN

Perjawatan Jabatan 

Bil. Jawatan Bilangan

BAHAGIAN PENTADBIRAN

1 Ketua Pustakawan S54 1

2 Pustakawan S52 1

3 Pustakawan S48 1

4 Pembantu Tadbir (P/O) N19 2

BAHAGIAN PERKHIDMATAN MAKLUMAT DAN KHIDMAT PELANGGAN

1 Pustakawan S44 1

2 Pembantu Pustakawan S26 1

3 Pembantu Pustakawan S22 (TBK) 2

4 Pembantu Pustakawan S19 1

5 Pembantu Operasi N11 (K) 1

BAHAGIAN PEMBANGUNAN SUMBER MAKLUMAT

1 Pustakawan S44 (FX) 1

2 Penolong Pegawai Perpustakaan S29 1

3 Pembantu Pustakawan S19 4

BAHAGIAN KATALOG DAN PENGINDEKSAN

1 Pustakawan S41 1

2 Pembantu Pustakawan S22 2

3 Pembantu Pustakawan S19 3

4 Pembantu Operasi N11 1

PERPUSTAKAAN PRAKLINIKAL

1 Pustakawan S41 (K) 1

2 Pembantu Pustakawan S22 (KUP) 2

JABATAN PENTADBIRAN
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Statistik Kunjungan/Lawatan

Bulan Bilangan 

Kunjungan ke PHCTM

Bilangan 

Pengunjung dari Institusi Luar

IPTA IPTS

Januari 7,011 4 -

Februari 7,584 - -

Mac 13,525 - -

April 11,783 2 -

Mei 11,974 - -

Jun 7,367 - -

Julai 7,902 - 1

Ogos 6,474 - -

September 8,855 1 -

Oktober 9,750 - -

November 10,745 - 1

Disember 9,460 - -

Jumlah Besar 112,430 7 2  

Bulan Jan Feb Mac April Mei Jun Jul Ogos Sept. Okt. Nov Dis Jumlah

Jumlah 
Pinjaman

1,546 1,557 2,136 1,900 2,153 1,460 1,014 1,434 1,687 1,727 1,755 1,593 19,962

Statistik Pinjaman Bahan Perpustakaan (Naskhah)

JABATAN PENTADBIRAN
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Permohonan Pay Per View (PPV)

Bulan PPV

Permohon Dibekal Tidak Dibekal Peratus Bekal

Januari 222 221 1 99.54%

Februari 200 199 1 99.5%

Mac 224 220 4 98.2%

April 143 143 - 100%

Mei 231 231 - 100%

Jun 171 171 - 100%

Julai 148 148 - 100%

Ogos 159 156 3 98.11%

September 193 193 - 100%

Oktober 135 135 - 100%

November 153 153 - 100%

Disember 144 144 - 100%

Jumlah 2,123 2,114 9 99.54%

PENCAPAIAN JABATAN 

• Johan dalam Pertandingan KIK Peringkat Perpustakaan UKM 2017 pada 24 Januari 2017 bertempat di Perpustakaan 
Tun Seri Lanang UKM, Bangi.

• Anugerah Emas di Konvensyen Wilayah Team Excellence MPC 2017 pada 24-25 Julai 2017 bertempat di PICC, 
Putrajaya.

• Anugerah Emas 3 Bintang di Konvensyen Team Excellence Annual Productivity & Innovation Conference and Exposition 
(APIC) MPC 2017 pada 14-16 November 2017 bertempat di GICC Genting Highlands, Pahang.

• Anugerah Kualiti Perpustakaan di Majlis Penghargaan Perkhidmatan Kakitangan Perpustakaan UKM 2017.

JABATAN PENTADBIRAN
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AKTIVITI JABATAN

1. Khidmat Masyarakat

Perpustakaan mengadakan Program Khidmat Komuniti di AnjungSantai@UKM di KIPMALL, Bandar Baru Bangi pada 7 
Oktober 2017. Antara Aktiviti yang diadakan adalah Pertandingan Mewarna, Susun puzzle dan permainan Dam Ular. Semua 
kakitangan dan Pegawai Perpustakaan HCTM dan Praklinikal hadir program tersebut.

2. Lawatan Penandaarasan
 
• Lawatan Penandaarasan oleh Ketua Pustakawan UIAM dan Pegawai Pusat Perubatan UIAM, Kuantan pada 21 April 

2017.
• Perpustakaan menerima kunjungan seramai 7 orang dari Perpustakaan Perubatan UiTM, Kampus Sungai Buloh pada 

29 Ogos, 2017.

JABATAN PENTADBIRAN
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1. Hari Bersama Pelanggan Perpustakaan HCTM

Perpustakaan mengadakan Hari Bersama Pelanggan pada 10 Oktober 2017.  Antara aktiviti yang di jalankan adalah:

• Bengkel Latihan Pangkalan Data Dalam Talian
• Khidmat Nasihat Perkhidmatan Perpustakaan
• Sepatu Ku Hilang
• Naik Rumah (Permainan Congkak)
• Perang Siber
• Teka Jumlah Kacang
• Jualan Buku oleh Pembekal
• Jumble Sale

JABATAN PENTADBIRAN
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FUNGSI JABATAN

Jabatan Sumber Manusia beriltizam untuk mencapai kecemerlangan dalam bidang pengurusan dan pentadbiran Sumber 
Manusia disamping memberikan perkhidmatan yang telus, produktif dan kos efektif. Jabatan Sumber Manusia terdiri dari 5 
unit, iaitu: 

•   Unit Pengurusan Perjawatan (UPP)

Unit Pengurusan Perjawatan bertanggungjawab dalam menguruskan hal-hal yang berkaitan dengan latihan bagi semua 
kakitangan Hospital Universiti Kebangsaan Malaysia seperti: 

• Menguruskan permohonan ABM (Perjawatan) setiap tahun
• Menguruskan pelantikan kakitangan baru yang diluluskan oleh Agensi
• Menguruskan pelantikan/pembaharuan kontrak kakitangan
• Menguruskan permohonan/pembaharuan visa kakitangan bukan warganegara
• Menguruskan permohonan perjawatan lantikan peruntukan 29000
• Menguruskan permohonan peletakan jawatan 
• Menguruskan permohonan kenaikan pangkat 
• Menguruskan pelantikan/pembaharuan pakar perunding sambilan
• Menguruskan statistik perjawatan 
• Menguruskan gantung kontrak 
• Menguruskan HRMIS

JABATAN SUMBER MANUSIA

JABATAN PENTADBIRAN
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•   Unit Pengurusan Perkhidmatan 
(UPK) 

Unit Pengurusan Perkhidmatan berfungsi dalam 
menguruskan hal-hal yang berkaitan dengan 
Perkhidmatan kakitangan-kakitangan HCTM. 
Ianya merangkumi urusan-urusan yang melibatkan 
pembangunan dan perkembangan kerjaya kakitangan 
sepanjang tempoh perkhidmatan kakitangan tersebut di 
HCTM. Antaranya ialah seperti berikut;

• Urusan Pengesahan dalam Perkhidmatan 
• Urusan Pergerakan Gaji Tahunan 
• Urusan Persaraan & Pencen 
• Urusan Cuti Kakitangan HCTM 
• Urusan Pertukaran Kakitangan Antara Jabatan di 

HCTM
• Urusan Pemangkuan / Tanggung Kerja 
• Urusan Laporan Perubahan Gaji- Bayaran & 

Tuntutan 
• Urusan Permohonan & Pembaharuan APC & TPC 
• Urusan Pengisytiharan Harta • Urusan Laporan 

Penilaian Prestasi - SMPK 
• Urusan Anjakan Gaji & Anugerah Perkhidmatan 

Cemerlang 
• Urusan Sistem Maklumat Kakitangan • Urusan 

Kembali Ke Wilayah Asal 
• Urusan Pertukaran Pelantikan 
• Urusan Peperiksaan Perkhidmatan 
• Urusan Perubahan ke atas Skim Perkhidmatan / 

Pekeliling / Surat Pekeliling JPA Jabatan Sumber 
Manusia 

•   Unit Pengurusan Latihan (UPL) 

Unit Pengurusan Latihan & Cuti Belajar 
bertanggungjawab dalam menguruskan hal-hal yang 
berkaitan dengan latihan bagi semua kakitangan HCTM 
seperti 

• Menguruskan peruntukan latihan HCTM 
• Merancang dan menguruskan latihan anjuran 

Jabatan Sumber Manusia 
• Menguruskan pembangunan modul Latihan 

anjuran Jabatan Sumber Manusia 
• Menguruskan permohonan menghadiri Latihan 

anjuran luar 
• Menguruskan Kursus Induksi (Khusus dan Umum) 
• Menguruskan permohonan mengikuti Pengajian 
• Menguruskan permohonan Latihan Industri / 

Klinikal
 

•   Unit Pengurusan Pentadbiran Am 
(UPPA)  

Unit Pengurusan Pentadbiran Am (Dalaman) berfungsi 
untuk membantu dalam urusan pentadbiran disamping 
menjalankan semua aktiviti berkaitan dengan pengurusan 
Jabatan Sumber Manusia, HCTM. Antaranya ialah seperti 
berikut; 

• Urusan Panjar Wang Runcit 
• Urusan Permohonan Perolehan Peralatan Pejabat 
• Urusan Surat Keluar dan Masuk Jabatan
• Urusan Kawalan Pergerakan Fail (PER) dan Buku 

Rekod Perkhidmatan 
• Urusan Surat Pengesahan Majikan 
• Urusan KWSP (Kumpulan Wang Simpanan Pekerja) 

•   Unit Pembangunan Organisasi 

Unit Pembangunan Organisasi terbahagi kepada 2 iaitu 
seksyen kaunseling dan seksyen kerohanian (Hal Ehwal 
Islam). Fungsi unit ini adalah seperti berikut; 

Seksyen Kaunseling

• Mengurus dan mengendalikan aktiviti bimbingan dan 
kaunseling kepada kakitangan HCTM 

• Menguruskan program motivasi (kursus 
perkembangan diri) secara berkala kepada semua 
peringkat kakitangan HCTM dengan kerjasama Unit 
Latihan dan Cuti Belajar. 

Seksyen Kerohanian 

• Mengurus dan mengendalikan prog-program 
keagamaan kepada kakitangan, pesakitpesakit yang 
mendapatkan rawatan di HCTM serta pelajar-pelajar 
Fakulti Perubatan.

• Mengurus dan mengendalikan program-program 
pengimarahan Surau Ibnu Sina HCTM.
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STATISTIK JABATAN

Pengisian Di Gred Lantikan Dan Kemajuan Kerjaya 

Jumlah Kakitangan Kontrak bagi tahun 2016 dan 2017 

Kadar Peletakan Jawatan (Turnover) Kakitangan HCTM Bagi Tahun 2017

Kumpulan Perkhidmatan Tahun 2017

Pengisian Lantikan (Tetap) Kemajuan Kerjaya

Pengurusan Tertinggi - -

Pengurusan dan Profesional 38 16

Pelaksana 106 116

Jumlah Keseluruhan 144 132

Kumpulan Perkhidmatan Tahun

2016 2017

Pengurusan Tertinggi 0 1

Pengurusan dan Profesional 57 48

Pelaksana 420 395

Jumlah Keseluruhan 477 444

Kumpulan Perkhidmatan 2017

Pengurusan Tertinggi -

Pengurusan dan Profesional 22

Kategori B (Gred 29- 40) 52

Kategori C (Gred 19 – 28) 9

Kategori D (Gred 1 – 18) 8

Jumlah Keseluruhan 91

JABATAN PENTADBIRAN
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Punca/Alasan Perletakan Jawatan Kakitangan Tahun 2017 

Statistik Kakitangan Yang Diluluskan Cuti Belajar Berdasarkan Jenis 
Pengajian Bagi Tahun 2017 

Statistik Kakitangan Yang Menghadiri Kursus Lanjutan (Pos Basik) Bagi 
Tahun 2017 

Punca/Alasan Peletakan Jawatan Kakitangan 2017

Mendapat tawaran di agensi lain 34

Mengikut pasangan 3

Lain-lain (fokus kepada keluarga/masalah peribadi) 15

Jumlah Keseluruhan  52

Kursus Lanjutan Jumlah Kakitangan

Kursus Lanjutan Kejururawatan di HCTM

Pos Basik Perawatan Diabetik 10

Pos Basik Perawatan Renal 6

Pos Basik Perawatan Kebidanan 5

Pos Basik Perawatan Intensif 8

Kursus Lanjutan Kejururawatan di KKM 37

Lain – lain 1

Jumlah Keseluruhan 67

Pengajian Mod Pengajian Jumlah Kakitangan

Doktor Falsafah (PhD) Sepenuh Masa 2

Separuh Masa 0

Ijazah Sarjana Kinikal Sepenuh Masa 6

JABATAN PENTADBIRAN
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FUNGSI JABATAN

Terbahagi kepada dua seksyen iaitu Seksyen Operasi dan Infrastruktur dan Seksyen Aplikasi yang diketuai dan disokong oleh 
tujuh unit, iaitu Unit Khidmat Sokongan Pengguna, Unit Pangkalan Data dan Sistem, Unit Rangkaian Dan Komunikasi, Unit 
Aplikasi Klinikal, Unit Aplikasi Sokongan, Unit Penyelidikan Teknologi Multimedia dan Unti Pentadbiran. Antara fungsi-fungsi 
JTM adalah: 

• Menjadi penasihat berkenaan teknologi maklumat kepada jabatan-jabatan di bawah HCTM. 
• Menyediakan infrastruktur teknologi maklumat di HCTM.
• Menjalankan operasi pemprosesan aplikasi pengguna mengikut keperluan penggunaannya. 
• Merancang dan mengurus peralatan komputer HCTM supaya memenuhi keperluan pengguna dan dapat berfungsi 

dengan baik dan sempurna. 
• Merancang dan mengurus rangkaian kampus HCTM.
• Merancang dan melaksanakan program pengkomputeran aplikasi sokongan. 
• Menyediakan khidmat rundingan kepada pengguna-pengguna komputer di HCTM. 
• Merancang dan menguruskan program latihan penggunaan perkakasan dan perisian komputer. 
• Menyediakan dan menyelenggara perkhidmatan-perkhidmatan rangkaian sepertie-mail, laman sesawang, sidang video, 

dan server pemindahan fail. 
• Mengurus laman sesawang HCTM untuk menyebarkan maklumat pengurusan universiti.
 

JABATAN TEKNOLOGI MAKLUMAT

JABATAN PENTADBIRAN
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FUNGSI JABATAN

Bahagian Klinikal

• Menjalankan survelan dan pengumpulan data infeksi nosokomium MRSA, ESBL, MDR HCTM.
• Melakukan analisa data dan stastitik infeksi nosokomium secara sistematik seperti yang ditetapkan.
• Melaksanakan tindakan penambahbaikan kawalan infeksi bagi memastikan kadar   infeksi nosokomium HCTM terkawal 

pada tahap yang ditetapkan.
• Melaksanakan penyiasatan wabak (outbreak) dan masalah jangkitan di hospital.
• Menyebarkan laporan kawalan infeksi kepada pihak yang berkenaan bagi pemantauan dan pengawalan infeksi 

nosokomium HCTM mengikut keperluan.
• Melaksanakan audit 5 Moment Hand Hygiene dan survelan berkala Kementerian Kesihatan Malaysia (KKM).
• Melakukan penambahbaikan berterusan di dalam mengawal dan mencegah infeksi nosokomium HCTM pada tahap 

yang terkawal dan ditetapkan.
• Menjalankan program pemberian vaksinasi kepada kakitangan kesihatan mengikut keperluan.
• Menjalankan program penyaringan darah kepada kakitangan kesihatan mengikut keperluan.
• Mengendalikan pengurusan kes-kes kecederaan tajam dan pendedahan mukosa yang di laporkan di Unit Kawalan 

Infeksi.
• Melaksanakan saringan kontak penyakit Tibi ke atas kakitangan HCTM mengikut indek kes.
• Melakukan orientasi dan penyaringan kepada kakitangan baru klinikal.
• Memberikan pendidikan kesihatan dan latihan berkaitan aspek kawalan infeksi.
• Melaksanakan program kualiti dan aktiviti berkaitan kawalan infeksi dan bekerjasama dengan jabatan lain bagi 

pencegahan dan pengawalan infeksi nosokomium

UNIT KAWALAN INFEKSI

UNIT PERKHIDMATAN
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Bahagian Makmal
 
• Menjalankan perkhidmatan ujian rutin makmal yang melibatkan penyaringan infeksi nosokomium.
• Melaksanakan pemantauan persekitaran ruang-ruang bersih seperti Dewan Bedah, Bilik Penyediaan Ubat, Unit 

Perkhidmatan Steril dan sebagainya dengan melaksanakan pengukuran kualiti udara.
• Menjalankan ujian yang melibatkan pemantauan persekitaran (environmental monitoring) dan ujian steriliti.
• Menjalankan ujian dalam penyiasatan wabak (outbreak) di hospital.
• Menjalankan pengumpulan ‘strain’ bagi program pengtaipan bakteria nosokomium.
• Menjalankan profiling bakteria rintang antibiotik yang berkaitan kawalan infeksi
• Menjalankan surveilan data-data pengtaipan organisma dan kerintangan antibiotik.
• Melaksanakan program pengtaipan bakteria nosokomium dan multi-resisten dan yang terlibat di dalam ‘outbreak’ yang 

diisolasi daripada pesakit.

PERKHIDMATAN YANG DISEDIAKAN

• Pemberian Vaksinasi (setiap Jumaat 3.00 pm - 4.00 pm)
• Pengambilan Darah (setiap Selasa 2.30 pm - 3.30 pm)
• Pendidikan Kawalan Infeksi
• Survelan Kawalan Infeksi
• Pengumpulan data kawalan infeksi
• Pengumpulan bakteria rintang antibiotic

STATISTIK JABATAN

Perjawatan Jabatan  

Bil. Jawatan Bilangan

1. Pegawai Perubatan UD54 / Ketua Unit Kawalan Infeksi 1

2. Pegawai Sains C44 1

3. Ketua Jururawat U32 1

4. Jururawat U32 5

5 Jururawat U29 1

6. Juruteknologi Makmal Perubatan U29  3

7. Pembantu Tadbir N19 1

8. Pembantu Operasi N17 1

UNIT PERKHIDMATAN
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Statistik Perkhidmatan Unit Kawalan Infeksi Tahun 2017 

Jenis Perkhidmatan 2016 2017 Perbezaan (%)

Mengawal dan mencegah jangkitan nosokomium 1181 1231 4.23

Sugical Site Infection Wad Surgikal Am dan Wad 
Obstetrik & Ginekologi

2913 2450 -15.89

Pengurusan Kecederaan Tajam dan Pendedahan 
Mukosa

80 101 26.25

Audit 5 Moment Hand Hygiene KKM - 2600 0

Survelan Kementerian Kesihatan Malaysia (KKM) - - 0

Penyiasatan outbreak dan masalah kawalan jangkitan 10 5 -50

Penyaringan kakitangan kontak kepada penyakit Tibi 383 213 -44.39

Pemberian vaksinasi kakitangan hospital 751 1073 42.88

Penyaringan darah kakitangan hospital 602 494 -17.94

Penyaringan darah dan vaksinasi Houseman (HO) dan jururawat 
baru

156 194 24.36

Aktiviti dan Pendidikan Kesihatan Kawalan Infeksi 30 52 73.33

Penerimaan Spesimen di Makmal Kawalan Infeksi 8985 8649 -3.74

Penyimpanan Stok Multi Drug Resistant Organism HCTM 1838 1976 7.51

Persampelan Udara di Dewan Bedah, kawasan steril dan tempat-
tempat yang diperlukan

32 39 21.88

PROGRAM KHIDMAT MASYARAKAT

• Jabatan telah mengadakan Sambutan Hari Kebersihan Tangan Sedunia bertempat di Lobi Utama HCTM pada 5-8 Mei 
2017

INOVASI
 
• Pelaporan kecederaan tajam secara atas talian dengan menggunakan Google form. 
• Membangunkan kumpulan bertindak bagi Saringan Kontak Tuberkulosis di kalangan kakitangan HCTM.
• Menubuhkan Jawatankuasa Kawalan Infeksi dan Antibiotik HCTM.
• Sistem Pemetaan Online kes-kes kolonisasi dan infeksi MRSA, ESBL, CRE, VRE dan MDR lain.
• Pengumpulan dan penyimpanan data Multi Drug Resistant Organism (MDRO).
• Penggunaan borang baru bagi Permohonan Ujian Makmal Kawalan Infeksi.

UNIT PERKHIDMATAN
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FUNGSI JABATAN

• Memantau dan memastikan pematuhan akta dan peraturan mengenai keselamatan, kesihatan dan persekitaran 
pekerjaan di keseluruhan HCTM.

• Mengkaji keperluan polisi/ tata amalan, program dan aktiviti keselamatan, kesihatan dan persekitaran pekerjaan di 
keseluruhan HCTM.

• Merangka dan membangunkan polisi/ tataamalan berkaitan keselamatan, kesihatan dan persekitaran pekerjaan di 
keseluruhan HCTM. 

• Membentuk program dan aktiviti keselamatan, kesihatan dan persekitaran pekerjaan.
• Memberi latihan berkaitan keselamatan, kesihatan dan persekitaran pekerjaan kepada warga HCTM.

PERKHIDMATAN YANG DISEDIAKAN
 
• Lawatan Audit Pemeriksaan Keselamatan dan Kesihatan di Tempat Kerja
• Pemantauan Latihan Kebakaran (Fire drill)
• Pengurusan Pelupusan Buangan Terjadual (Sisa Kimia)   
• Pemantauan Penyakit Pekerjaan (Tuberkulosis dan Kecederaan Tajam)

UNIT KESELAMATAN, KESIHATAN & PERSEKITARAN PEKERJAAN

UNIT PERKHIDMATAN
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STATISTIK JABATAN

Perjawatan Jabatan  

Bil. Jawatan Bilangan

1. Ketua Bahagian DU54 (LK) 1

2. Pegawai Perubatan UD54 - Mulai April 2017 1

3. Pegawai Sains Kanan C44 1

4. Penolong Pegawai Kesihatan Persekitaran U29 1

5 Pembantu Tadbir P/O N19 1

STATISTIK JABATAN  

Bil. Jenis Perkhidmatan 2016 2017 Perbezaan (%)

1. Program Intervensi Kecederaan Tajam Tiada Ada Peningkatan 
100.0 %

2. Penyiasatan Kejadian  Penyakit Pekerjaan 
(Tuberkulosis )

5 kes dari-
pada        12 

kes
(41.6 %)

6 kes 
daripada   6 

kes
(100.0 %)

Peningkatan 
 58.4 %

3. Lawatan Audit Pemeriksaan Keselamatan dan 
Kesihatan di Tempat Kerja

4 kali 5 kali Peningkatan 
25.0 %

4. Pemantauan Latihan Kebakaran (Fire drill) 1 kali
(Praklinikal)

2 kali
(Dewan 

Bedah & Wad 
ICU)

Peningkatan 
50.0 %

5. Pengurusan Pelupusan buangan terjadual 
(sisa kimia)

37, 770 kg  16, 963 kg Penurunan 
55.0 %

UNIT PERKHIDMATAN
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AKTIVITI JABATAN

• Taklimat Pelan Bencana Dalaman HCTM kepada Pegawai Insiden
• Pelancaran dan Taklimat Mengenai Buku Polisi dan Pelan Bencana Dalaman
• Task Force Leptospirosis
• Taklimat Leptospirosis
• Latihan Kebakaran Wad ICU
• Latihan Kebakaran Dewan Bedah
• Lawatan Audit Pemeriksaan Keselamatan dan Kesihatan di tempat kerja 
       - CSSD, HCTM Central Sterile Services Department
       -  Dewan Bedah, HCTM
       -  PICU, HCTM Pediatric Intensive Care Unit
       -  Laluan Belakang Jabatan Radiologi, HCTM
       -  Klinik Maksilofasial, HCTM
       -  Wad Warga, HCTM
       -  KTDI 2 Kolej Tun Dr. Ismail 2 KTDI 2
• Program Gotong Royong Kelestarian Dan Menanam Pokok di persekitaran HCTM
• Pelupusan Buangan Terjadual (Sisa Kimia) HCTM & Praklinikal
• Seminar JKKP

 

UNIT PERKHIDMATAN
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FUNGSI JABATAN

• Menguruskan semua hal ehwal perundangan di HCTM termasuklah hal berkaitan perundangan perubatan(medico-legal), 
• Menguruskan aduan pesakit.
• Menyediakan dan menyemak perjanjian yang akan dimasuki oleh UKM termasuklah Perjanjian Kontrak Kewangan, 

Perjanjian Penyelidikan, Memorandum Perjanjian dan Memorandum Persefahaman. 
• Menguruskan Kes-kes Tatatertib, Jenayah dan Siasatan terhadap salah laku kakitangan HCTM. 
• Mengambil tindakan terhadap Kes-kes Pecah Kontrak Perkhidmatan antara UKM dan bekas kakitangan yang melanggar 

syarat-syarat Kontrak Perkhidmatan dan Kes-kes Pecah Kontrak antara UKM dan pihak ketiga seperti Vendor, Kontraktor 
dan lain-lain. 

• Menyediakan pandangan dari segi perundangan apabila diminta oleh pihak Pengurusan HCTM dan Ketua-ketua Jabatan 
dan juga menyediakan atau menyemak polisi-polisi yang berkaitan dengan perundangan.

UNIT PERUNDANGAN

UNIT PERKHIDMATAN
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SENARAI MEMORANDUM PERJANJIAN YANG TELAH DITANDATANGAN

Bil. MoA / Penyelaras Penyelaras Tarikh Mula Tarikh Tamat Tempoh

1. Training, Technical 
Services and Support Agree-
ment Between UKM and 
Health Plan System Sdn. 
Bhd.

Novation Agreement 
Antara UKM Dan Health 
Plan System Sdn. Bhd.

Jabatan 
Teknologi 
Maklumat

01/01/2007 Tiada tarikh 
tamat.

Tiada tempoh 
Tamat

15/12/2006 Tiada tarikh 
tamat

2. Perjanjian Antara UKM 
Dan American Heart 
Association (AHA)

Prof. Dr.
Ismail 

Saiboon

27/2/2012 26/2/2015 3 Tahun
(Telah tamat)

Jabatan 
Perubatan 
Kecemasan

19/5/2015 19/5/2018 3 tahun

3. MoA Antara Kerajaan 
Malaysia -Diwakili oleh 
Kementerian Kesihatan 
Malaysia (KKM) Dan 
UKM Untuk Latihan 
Pelajar Perubatan UKM 
di Hospital Kerajaan dan 
Pusat Kesihatan.

Fakulti 
Perubatan UKM

20/4/2013 19/4/2023 10 Tahun

Perjanjian Tambahan 
Antara Kementerian 
Kesihatan Malaysia (KKM) 
Dan Universiti Kebangsaan 
Malaysia Untuk 
Penggunaaan Fasiliti 
Kementerian Kesihatan 
Malaysia Oleh Pelajar 
Perubatan UKM

Fakulti 
Perubatan UKM

24/12/2014 19/4/2023 9 tahun

Perjanjian Tambahan 
Kedua Antara Kementerian 
Kesihatan Malaysia (KKM) 
Dan Universiti Kebangsaan 
Malaysia Untuk 
Penggunaan Fasiliti 
Kementerian Kesihatan 
Malaysia oleh Pelajar 
Perubatan UKM
(AUCMS)

Fakulti 
Perubatan UKM

26/5/2015 19/4/2023 8 Tahun

UNIT PERKHIDMATAN
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Bil. MoA / Penyelaras Penyelaras Tarikh Mula Tarikh Tamat Tempoh

4. Perjanjian Antara UKM 
Dan Cytopeutic Sdn. Bhd.

Prof. Dr. S 
Fadilah 

Abdul Wahid

Jabatan 
Perubatan

22/8/2011 21/8/2016 5 Tahun
(Telah tamat)

Perjanjian Antara UKM 
Dan Cytopeutic Sdn. Bhd 
(Renew)

Sedang 
diperbaharui

- -

5. Agreement For The Train-
ing of Nursing Student 
of UKM at The Govern-
ment Hospitals and Health 
Centre between UKM and 
The Government of Malaysia

Dr. Zainah 
Mohamed

Jabatan 
Kejururawatan

10/6/2014 9/6/2019 5 tahun

6. Sponsorship Agreement 
between UKM and 
PETRONAS and TNB

Pusat 
Rawatan 

Kebakaran

14/3/1996

7. Agreement For The 
Teaching And Training of 
Student Pursuing Allied 
Health Sciences Program-
mers in UKM At The 
Government Hospital

Jabatan 
Perubatan 
Kecemasan

24/6/2010 23/6/2015 5 Tahun

Perjanjian Tambahan Anta-
ra Kementerian Kesihatan 
Malaysia (KKM) Dan 
Universiti Kebangsaan 
Malaysia Untuk 
Penggunaan Fasiliti Ke-
menterian Kesihatan Ma-
laysia Untuk Tujuan Lati-
hamal Pelajar Sarjana Muda 
Sains Perubatan Kecemasan  
Dan Sarjana Kerja Sosial 
Perubatan

8/1/2015 23/6/2015 5 bulan
(Telah tamat) 

Agreement For The 
Teaching And Training 
Of Allied Health Sciences 
Programmes In Universiti 
Kebangsaan Malaysia At 
The Government Hospitals, 
Health Clinic And District 
Health Offices

10/6/2014 9/6/2019 5 tahun (Telah 
ditandatangani)

Supplementary Agreement 
(Sarjana Kerja Sosial 
Perubatan dan Ijazah 
Sarjana Muda Sains 
Perubatan Kecemasan)

23/5/2017 23/6/2020

UNIT PERKHIDMATAN
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Bil. MoA / Penyelaras Penyelaras Tarikh Mula Tarikh Tamat Tempoh

8. Perjanjian Pembekalan 
Ubat-ubatan Antara UKM 
dan Pharmaniaga Logistics 
Sdn.Bhd

Jabatan 
Farmasi

10/3/2015 30/11/2019 5 Tahun

9. Biological  Materials 
Transfer Agreement 
Between UKM and Otago  
Universiti

Prof. Dr. Cheah 
Fook Choe

Jabatan 
Pediatrik

25/8/2010        Tiada tarikh 
tamat

(by giving 14 
days notice to 

Otago 
University)

10. Agreement For The Teach-
ing And Training of Student 
Pursuing Allied Health 
Sciences Programmers in 
UKM At The Government 
Hospital

Prof. Madya Dr. 
Zaleha Md Isa

Jabatan 
Kesihatan 

Masyarakat

10/6/2014 9/6/2019 5 Tahun (Telah 
ditandatangani)

 

Perjanjian Tambahan Anta-
ra Kementerian Kesihatan 
Malaysia (KKM) Dan Uni-
versiti Kebangsaan Ma-
laysia Untuk Penggunaan 
Fasiliti Kementerian Kesi-
hatan Malaysia Untuk Tu-
juan Latihamal Pelajar Sar-
jana Muda Sains Perubatan 
Kecemasan  Dan Sarjana 
Kerja Sosial Perubatan

23/5/2017 23/6/2020

Agreement For The 
Teaching And Training 
Of Allied Health Sciences 
Programmes In Universiti 
Kebangsaan Malaysia At 
The Government Hospitals, 
Health Clinic And District 
Health Offices

Supplementary 
Agreement (Sarjana Kerja 
Sosial Perubatan dan Ijazah 
Sarjana Muda Sains 
Perubatan Kecemasan)

UNIT PERKHIDMATAN
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11. MoA  Antara UKM Dan 
Puteri 
Nursing College Sdn Bhd 
(Untuk ENT 
Master Programme)

Sekretariat 
Pengajian 

Siswazah dan 
Hubungan 

Antarabangsa

16/4/2012 15/4/2017 5 tahun
(Telah 
Tamat)

MoA Antara UKM dan 
KPJ Healthcare Universiti 
Sdn.Bhd.

Sedang 
diperbaharui

- -

12. MoA Antara UKM Dan 
Ronald 
McDonald Children 
Charities Fund of 
Malaysia (RMCC)

Jab. 
Pentadbiran Am

6/8/1998 Tiada tarikh 
tamat.

Sehingga 
ditamatkan.

Supplementary Agreement 
Antara UKM Dan 
Ronald McDonald Chil-
dren Charities Fund of 
Malaysia (RMCC)

6/6/2002 Tiada tarikh 
tamat.

Sehingga 
ditamatkan.

13. MoA  Antara UKM dan 
Universiti Malaya

Prof. Madya Dr. 
Zaleha Md Isa

Jabatan Kesiha-
tan Masyarakat

21/11/2014 20/11/2019 5 Tahun

14. MoA Pusat Latihan 
Klinikal Program Sains 
Kejururawatan Antara 
UKM dan Open University 
Malaysia (OUM)

Dr. Zainah 
Mohamed

Jabatan 
Kejururawatan

1/1/2016 31/12/2021 5 Tahun

15. Perjanjian Jual Beli 
Bangunan Plaza Dwi Tasik
(i) UKM  dan PPC Glomac 
Sdn Bhd
(ii) UKM dan Irama Teguh 
Sdn Bhd

Jabatan 
Pengurusan 
Bangunan

15/1/2014 SNP tiada tarikh 
tamat

Hak milik kekal

16. Perjanjian Kerjasama 
Antara UKM Holdings Sdn 
Bhd dan AUCMS 
Resources Sdn Bhd

15/5/2009 14/5/2019 10 tahun

17. MoA UKM & 
UNIMAS 
(AHA Training Site)

Prof. Dr. Ismail 
Saiboon

Jabatan 
Perubatan 
Kecemasan

18/10/2015 17/10/2017 2 Tahun

Supplementary Agreement 
Between UKM & UNIMAS

Sedang 
diperbaharui

-

UNIT PERKHIDMATAN
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18.. MoA UKM & Ziqzul Cor-
poration Sdn Bhd 
(AHA Training Site)

Prof. Dr. Ismail 
Saiboon

Jabatan 
Perubatan 
Kecemasan

1/6/2016 31/5/2018 2 Tahun

19. MoA UKM & 
Kementerian 
Kesehatan Indonesia 

Prof. Dato’ Dr. 
Syed Mohamed 

AlJunid Bin 
Syed Junid

Ketua Pusat 
Antarabangsa 

Casemix & 
Pengkodan 

Klinikal,

26/8/2015 25/8/2020 5 Tahun

20. MoA UKM  & IJN 
(AHA Training Site) 

Prof. Dr. Ismail 
Saiboon
Jabatan

Perubatan 
Kecemasan

Dr. Fadzlon Md 
Yatim

1/10/2015 30/9/2017 2 tahun

Supplementary Agreement 
Between UKM & IJN

Sedang 
diperbaharui

21. MoA UKM & 
Universiti Sains 
Malaysia 

Prof. Dato’ Dr. 
Syed Mohamed 

AlJunid Bin 
Syed Junid

Ketua Pusat 
Antarabangsa 

Casemix & 
Pengkodan

Klinikal,

16/3/2016 15/3/2019 3 Tahun

22. Memorandum Of 
Agreement (MoA) Between 
The Government of 
Malaysia & Public 
University For Research 
Projects To Be Carried 
Out By Medical Officer/ 
Specialist From Ministry of 
Health Who Is Undergoing 
A Postgraduate/ Subspe-
cialty Clinical Training At 
The Public University

Prof. Dr. Zainul 
Rashid Mohd 

Razi

Timbalan 
Dekan 

(Siswazah & 
Hubungan 

Antarabangsa)

9/12/2015 Tiada tamat 
tempoh

Sehingga 
ditamatkan 

oleh kedua-dua 
pihak

UNIT PERKHIDMATAN
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23. Collaboration Agreement 
Between UKM & Samsung 
Electronics (SME) Sdn Bhd 

Prof Dr. 
Sharifa Ezzat 
Wan Puteh

Ketua HEJIM

17/11/2015 16/11/2018 3 Tahun

24. Consortium  
Agreement of HPU:
(5 Universiti)
1.Universiti Malaya
2.Universiti Kebangsaan 
Malaysia
3. Universiti Sains Malaysia
4. Universiti Teknologi 
Mara
5. IIUM

15/6/2017 14/6/2027 10 Tahun

25. MoA UKM & Taylors 
University

Dato Faridah 
Md Yusof

Ketua Jabatan 
Farmasi

30/8/2017 30/8/2022 5 Tahun

26. MoA UKM & Cyber 
Security Malaysi26.a

Prof. Madya Dr. 
Saperi Sulung
Ketua Jabatan 

Maklumat 
Kesihatan

10/8/2017 January 2018 6 Bulan

27. MoA UKM & Yayasan Budi 
Penyayang 
Malaysia

Prof. Siti. Zam-
ratol-

Mai Sarah Mu-
kari, Pengarah 

Institut Telinga, 
Pendengaran 

dan Pertu-
turan (Institut- 

HEARS),
Fakulti Sains 

Kesihatan, 
UKM, Bangi

7/9/2017 6/9/2022 5 Tahun

28. MoA UKM & The Royal 
College of Surgeon of 
Edinburgh (RCSED)

Pn Shazana 
Shahari,

Pengurus ASSC

26/1/2018 25/1/2023 5 Tahun

29. MoA UKM & Cyberjaya 
Universiti College of 
Medical Sciences 
(CUCMSSB)

Prof Madya Dr. 
Johar Jaafar

Jabatan 
Perubatan 
Kecemasan

20/11/2017 19/5/2018 6 Bulan

UNIT PERKHIDMATAN
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STATUS SENARAI MEMORANDUM PERSEFAHAMAN YANG 
TELAH DITANDATANGANI  

Bil. MoU/LoI Penyelaras Tarikh Mula Tarikh Tamat Tempoh

1. UKM HTM(S).12/255/2/1
MoU Antara UKM Dan UKM 
Kesihatan Sdn. Bhd

UKM 
Kesihatan Sdn. 

Bhd.

23/9/2005 Tiada tarikh 
tamat. Penama-
tan awal dengan 

notis 6 bulan

Sehingga 
ditamatkan.

2. UKM HTM(S).12/255/2/5
MoU Antara UKM Dan Majlis 
Kanser Nasional (MAKNA).

Prof. Madya (K) 
Dato’ Dr. Fuad 

Ismail

Ketua
Jabatan 

Radioterapi & 
Onkologi

13/10/2009 12/10/2014 5 Tahun 
(Telah 
Tamat)

21/11/2014 20/11/2019 5 Tahun

3. UKM HTM(S).12/255/2/6
MoU Antara UKM Dan 
Messrs Tan Tock Seng Hospital 
Pte Ltd.

Prof. Dr. Hj. 
Ismail Saiboon

Jabatan 
Perubatan 
Kecemasan

29/8/2008 28/8/2013 5 Tahun
(Telah 
Tamat)

29/8/2013 28/8/2018 5 Tahun

4. UKM HTM(S).12/255/2/7
MoU Antara UKM Dan Mercy 
Malaysia

UCTC, UKM, 
Bangi

17/7/2008 16/7/2013 5 Tahun 
(Telah 
Tamat)

26/4/2014 25/4/2019 5 Tahun

5. UKM HTM(S).12/255/2/8
LoI Antara UKM Dan Karl 
Storz GmbH & Co. KG
MoU Antara UKM Dan Karl 
Storz GmbH & Co.KG

Prof. Dr. 
Hanafiah 

Harunarashid

ASSC

LoI telah 
ditandata-
ngani pada 
21/7//2008.

- -

Belum 
ditandatangani

- -
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6. UKM HTM(S).12/255/11
MoU Antara UKM Dan 
NIIGATA University, Jepun.
Addendum Of The MoU 
Between UKM And Niigata 
University, Jepun

Prof. Dr. Mohd 
Rizal Haji Abdul 

Manaf 

Jabatan 
Kesihatan 

Masyarakat

30/7/2009

1/8/2014
23/7/2010

24/7/2015

29/7/2014

31/7/2019
22/7/2015

23/7/2020

5 Tahun
(Telah Tamat)

5 Tahun 
5 Tahun

(Telah Tamat)
5 Tahun

7. UKM HTM(S).12/255/2/33
MoU antara UKM dan 
University of Sharjah UAE

Prof Dr. 
Hanafiah 

Harunarashid
ASSC

5/3/2013 4/3/2018 5 Tahun 

8. UKM HTM(S).12/255/2/38
MoU antara UKM dan 
Universitas Hasanuddin 
Makassar, Indonesia  
(UNHAS )

Prof. Dr. Sharaf 
Ibrahim

Jabatan 
Ortopedik

31/12/2015 30/12/2020 5 tahun

9. UKM HTM(S).12/255/2/40
MoU  antara UKM dan Shiga 
Universiti of Medical Science, 
Japan.

Prof. Dr. 
Sharifa Ezzaat 

Wan Puteh

Ketua HEJIM

17/10/2012 16/10/2017 5 Tahun

MoU  antara UKM dan Shiga 
Universiti of Medical Science, 
Japan (Renew)

Sedang 
diperbaharui

10. UKM HTM(S).12/255/2/17 
Jld 2
MoU antara UKM dan Uni-
versiti Diponegoro, Semarang, 
Indonesia  (UNDIP)

Prof. Dr. Rizal 
Hj. Abd Manaf

Jabatan 
Kesihatan 

Masyarakat

26/3/2014 25/3/2019 5 Tahun 

11. UKM HTM(S).12/255/2/49
LoI Antara UKM Dan 
Universiti Hiroshima

Prof. Dr. S. 
Fadillah Abd 

Wahid

Pusat Sel Terapi

Ditandatangani 
pada 3/2/2012

- -

MoU Antara UKM Dan 
Universiti Hiroshima

Dr.  Farina  
Muhamad 

Yusoff

Pusat Terapi Sel

13/8/2015 12/8/2020 5 Tahun

UNIT PERKHIDMATAN
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12. UKM HTM(S).12/255/2/7

MoU Antara UKM DAN 
United Nation University 
(UNU-IIGH)

Supplementary MoU
between UKM dan UNU dated 
17/10/2012

29/8/2008

17/10/2012

- Tiada 
tempoh tamat, 

sehingga 
ditamatkan 

oleh kedua-dua 
pihak. 

13. UKM HTM(S).12/255/2/53

MoU antara UKM dan
University College London 
(UCL) 

Prof. Dr Sharaf 
Ibrahim

Jabatan 
Ortopedik

18/9/2015 17/9/2020 5 Tahun

14. UKM HTM(S).12/255/2/58

MoU antara UKM dan 
Johnson & Johnson 
(J & J)

Prof. Madya 
Dr. Hanafiah 
Harunrashid

Ketua ASSC

2/12/2013

1/6/2015

1/12/2014

31/5/2020

1 tahun
(Telah 
Tamat)

 

5 Tahun

15. UKM HTM(S).12/255/2/57

MoU antara UKM dan UMMI 
Surgical Sdn. Bhd.
 

Prof. Dr. Dayang 
Anita

Ketua Unit 
Surgeri 

Pediatrik, 
Jabatan 
Surgeri

6/5/2015 5/5/2019 4 Tahun

16. UKM HTM(S).12/255/2/62

MoU antara UKM dan Univer-
siti Sumatera Utara (USU)

Prof. Dr. Sharaf 
Ibrahim

Ketua Jabatan 
Ortopedik & 
Traumatologi

27/10/2014 26/10/2019 5 Tahun 
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17. UKM HTM(S).12/255/2/64

MoU antara UKM dan Prince 
Of Songkla (PSU)

 

Prof. Dr. Sharaf 
Ibrahim

Ketua Jabatan 
Ortopedik & 
Traumatologi

1/6/2015 31/5/2020 5 Tahun

18. UKM HTM(S).12/255/2/66
MoU Antara UKM dan Uni-
versity Of Nottingham 

Prof.  Dr. Noor 
Azah Abd Aziz

Pensyarah, 
Jabatan 

Perubatan 
Keluarga

5/2/2015 4/2/2019 4 tahun 
 

 

19. UKM HTM(S).12/2555/2/65

MoU Antara UKM dan Merck 
Sharp & Dohme (M) Sdn Bhd. 

 

Prof. Dr. 
Sharifa Ezzat 
Wan Puteh

Ketua HEJIM

13/3/2015 12/3/2018 3 Tahun

20. UKM HTM(S).12/255/2/67
MoU Antara UKM dan Basf 
Corporation Sdn Bhd

Prof. Dr. Mohd  
Rizal Abd 

Manaf

Ketua Jabatan 
Kesihatan 

Masyarakat

12/2/2015 11/2/2018 3 tahun 
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21. UKM HTM(S).12/255/2/68

MoU Antara UKM dan Ke-
menterian Kesihatan Indone-
sia (Direktorat Jeneral Badan 
Upaya Kesehatan) 
 

 

Prof. Dato’ Dr. 
Syed Mohamed 

Al-Junid

Ketua Pusat 
Antarabangsa 

Casemix & 
Pengkodan 

Klinikal

20/12/2014 19/12/2019 5 Tahun

22. UKM HTM(S).12/255/2/69

MoU Antara UKM & Norvatis 
Corporation (M) Sdn Bhd

Prof. Dato’ Dr. 
Syed Mohamed 

Al-Junid

Ketua Pusat 
Antarabangsa 

Casemix & 
Pengkodan 

Klinikal

24/6/2015 23/6/2018 3 tahun 
 

 

23. UKM HTM(S).12/255/2/71

MoU UKM & Oxford 
University 
 
 

 

Prof. Dr. 
Lokman Mohd 

Noh

Pakar 
Perunding 
Pediatrik 
(Pediatrik 

Imunologi), 
Jabatan 

Pediatrik

31/12/2015 30/12/2020 5 Tahun
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24. UKM HTM(S).12/255/2/55

MoU antara UKM dan 13 
buah Universiti

Prof Dr. Noor 
Hassim Ismail

Jabatan 
Kesihatan 

Masyarakat

1/5/2013 31/12/2017 4 tahun 
 

 

UKM HTM(S).12/255/2/55

MoU antara UKM dan 13 
buah Universiti (Renew)

 
 

 

- - -

UKM HTM(S).12/255/2/74

LoI Antara UKM & Simad 
University

Prof.  Madya Dr. 
Razman Jarmin

Ketua
Jabatan Surgeri

Ditandatangani 
21/9/2015

- -
 

 

25. MoU Antara UKM & Simad 
University
 
 

 

YBhg. Prof. 
Dato’ Dr. Zainul 

Rashid Mohd 
Razi

Timbalan De-
kan (Siswazah 
& Hubungan 
Antarabangsa

25/11/2016 24/11/2019 3 Tahun
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26. UKM HTM(S).12/255/2/72
MoU UKM & Universiti 
Teknologi Petronas (UTP)

Prof. Datin Dr. Norlinah 
Mohamed Ibrahim

Ketua Jabatan Perubatan

1/8/2016 31/7/2021 5 Tahun
 

 

27. UKM HTM (S).12/255/77 
MoU Antara UKM & Inno 
Biologics Sdn. Bhd

 
 

 

 Dr. Tan Toh Leong

Pensyarah & Pakar 
Perubatan Kecemasan

23/12/2016 22/12/2018 2 Tahun

28. UKM HTM.12/255/2/86
MoU Antara UKM & 
European Board of Pediatric 
Surgery (EBPS)

Prof. Dr. Dayang Anita 
Abul Aziz

Ketua Unit Pediatrik 
Surgeri

7/12/2016 6/12/2019 3 Tahun
 

 

29. UKM HTM.12/255/2/80
MoU Antara UKM & MDEC

 
 

 

Prof. Madya Dr. Saperi 
Sulung

Ketua Jabatan Maklumat 
Kesihatan

26/1/2017 25/1/2020 3 Tahun
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30. UKM HTM.12/255/2/87
MoU Antara UKM Dan Auck-
land University Of Technology

Prof. Datin Dr. Norlinah 
Ibrahim

Ketua Jabatan Perubatan

30/8/2017 30/8/2022 5 Tahun
 

 

STATUS SENARAI LETTER OF INTENT YANG TELAH DITANDATANGANI  

Bil. MoU/LoI Penyelaras Tarikh Mula Tarikh 

Tamat

Tempoh

1. UKM HTM(S).12/255/2/21

LoI Antara UKM Dan Vienna 
Medical University.

Prof. Dato’ Dr. 
Raymond Azman 

Ali

LoI telah 
ditandatangani 
pada 25/2/2010.

- -

2. UKM HTM(S).12/255/2/22

LoI Antara UKM Dan Geneva 
University

Prof. Dato’ Dr. Ray-
mond Azman Ali

LoI telah 
ditandatangani 
pada 24/2/2010

- -

3. UKM HTM(S).12/255/2/50

LoI Antara Fakulti Perubatan UKM 
Dan Fakulti Perubatan Universiti 
Srinakhairinwot

Prof. Dato’ Dr. Ray-
mond Azman Ali

Dekan & Pengarah 
PPUKM

Ditandatangani 
pada 3/2/2012

- -

4. UKM HTM(S).12/255/2/76

LoI Antara UKM Dan Cell Tissue 
Technology

Prof. Madya Dr. 
Angela Ng Min 

Hwei

Ketua Pusat 
Kejuruteraan Tisu

Ditandatangani
25/2/2016

- -

5. UKM HTM(S).12/255/2/78

LoI UKM & Persatuan Bekas 
Kakitangan Kementerian Kesihatan 
Malaysia (KKM)

Prof.  Dr. Sharifa 
Ezzat Wan Puteh

Ketua HEJIM

Ditandatangani
16/6/2016

- -

UNIT PERKHIDMATAN
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6. UKM HTM (S).12/255/2/88

MoU Antara UKM & Serulingmas 
Nursing Academy, Inonesia

LoI UKM & Akademi Perawat 
Serulingmas

LoI telah 
ditandatangani 
pada 6/2/2017

- -

7. UKM HTM(S).12/255/2/89

LoI UKM & Universitas Serambi 
Mekkah Indonesia

Ditandatangani
14/12/2016

- -

8. UKM HTM(S).12/255/2/90

LoI UKM &  Akademi Keperawa-
tan Kesdam Iskandar Muda Banda 
Aceh, Indonesia

Ditandatangani
14/12/2016

- -

9. UKM HTM(S).12/255/2/91

LoI UKM & Akademi Kebidanan 
Muhammadiyah Bada Acheh, 
Indonesia

Ditandatangani
14/12/2016

- -

10. UKM HTM(S).12/255/2/92

LoI UKM & Universitas Serambi 
STIkes Getsempena Lhoksukon, 
Indonesia

Ditandatangani
14/12/2016

- -

11. UKM HTM(S).12/255/2/93

LoI UKM & Sekolah Tinggi Ilmu 
Kesehatan (STIkes) Bina Nusantara, 
Indonesia

Ditandatangani
14/12/2016

- -

12. UKM HTM(S).12/255/2/94

LoI UKM & STIKES Bustanul 
Ulum Langsa, Indonesia

Ditandatangani
14/12/2016

- -

13. UKM HTM(S).12/255/2/95

LoI UKM & Universitas Of Jabal 
Ghafur, Indonesia

Ditandatangani
14/12/2016

- -

UNIT PERKHIDMATAN
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14. UKM HTM(S).12/255/2/96

LoI UKM & Akademi Kebidanan 
Medica Alas Leuser ,  Indonesia

Ditandatangani
14/12/2016

- -

15. UKM HTM(S).12/255/2/97

LoI UKM & Akademi Keperawatan 
Jabal Ghafur, Indonesia

Ditandatangani
14/12/2016

- -

16. UKM HTM(S).12/255/2/98

LoI UKM & Sekolah Tinggi Ilmu 
Kesehatan (STIKES) Paguwarmas 
Maos-Cilacap, Indonesia

Ditandatangani
6/2/2017

- -

UNIT PERKHIDMATAN
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FUNGSI JABATAN

PENTADBIRAN

• Perancangan strategik ITCC/SKT jabatan/Laporan Pencapaian Tahunan
• Pengurusan kewangan dan perolehan
• Pengurusan fail dan dokumen
• Mengurus program pembangunan kakitangan
• Mengurus ABM perjawatan (anggaran belanja mengurus)
• Menguruskan perkhidmatan kakitangan

PERKHIDMATAN

• Menguruskan Pengekodan Klinikal diagnosis penyakit dan prosedur pembedahan.
• Mengurus pengkelasan penyakit di HCTM.
• Menguruskan audit ketepatan kod diagnosis dan prosedur.
• Menguruskan audit ketepatan dan kesempurnaan maklumat klinikal pesakit.
• Menguruskan proses analisa kos pesakit
• Menguruskan data costing hospital
• Mengurus pembangunan tariff hospital
• Menyediakan persijilan ICD10 dan ICD9CM untuk koder di hospital kerajaan dan swasta
• Menguruskan CCE (Continues Coding Education) untuk para koder.

BANK DATA

• Mengurus bank data casemix
• Mengurus proses analisa data klinikal HCTM
• Mengurus permohonan data penyakit untuk penyelidikan dan kualiti HCTM
• Menghasilkan data yang bermakna terhadap pengurusan HCTM
• Mengurus software MYDRG
• Mengurus statistic penyakit dan data casemix

PUSAT ANTARABANGSA CASEMIX & PENGEKODAN KLINIKAL

PUSAT KECEMERLANGAN
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PERKHIDMATAN YANG DISEDIAKAN

• Pengekodan Klinikal diagnosis penyakit dan prosedur pembedahan.
• Kosting dan tariff hospital  
• Analisa data penyakit   
• Bank data  
• Persijilan ICD10 dan ICD9CM untuk koder baru daripada pelbagai hospital.
• Pakar Runding Sistem Casemix

 

STATISTIK JABATAN

Perjawatan Jabatan 

Bil. Jawatan Bilangan

1 Pensyarah Perubatan VK7 1

2 Pensyarah Perubatan DU53 1

3 Penolong Pegawai Tadbir Kanan N32 1

4 Penolong Pegawai Tadbir N29 (Tetap) 2

5 Penolong Pegawai Tadbir N29 (Kontrak) 6

6 Pembantu Tadbir N22 1

7 Pembantu Tadbir N19 1

JUMLAH 13

PUSAT KECEMERLANGAN
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FUNGSI JABATAN

• Menawarkan perkhidmatan endoskopi kepada pesakit yang dirujuk
• Mengikuti polisi dan hala tuju Pengurusan HCTM dan UKM dalam sistem pentadbiran MS ISO 9001:2015, Program 

Kualiti 5S dan sebagainya
• Menawarkan program pembelajaran dan seminar / bengkel berkaitan bidang endoskopi
• Bekerjasama dengan UKM Medical Molecular Biology Institute (UMBI) dan pelajar Pascasiswazah dalam melakukan 

aktiviti kajian atau penyelidikan berkaitan bidang endoskopi

PERKHIDMATAN

1. Upper Gastrointestinal Scope (OGDS)
    
    Diagnostic

• Biopsy
    
    Therapeutic

• Endoscopic Variceal Ligation (EVL)
• Six Shooter 
• Sclerotherapy for Esophageal Varices
• Hemostasis
• Heat Probe
• Clipping Hemostasis
• Hemostasis Using Drug
• Histoacryl Glue Procedure
• Argon Plasma Coagulation (APC)
• Hot Biopsy
• Esophageal Stenting

PUSAT PERKHIDMATAN ENDOSKOPI

• Pyloric / Duodenal Stenting
• Esophageal / Pyloric Dilatation
• Polypectomy
• Foreign Body Removal
• Percutaneous Endoscopic Gastrostomy (PEG)
• Marking Procedure
• Endoscopic Mucosal Resection (EMR)
• Botox Injection

PUSAT KECEMERLANGAN
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2. Kolonoskopi
    
    Diagnostic

• Biopsy
    
    Therapeutic

• Polypectomy
• Hemostasis
• Heat Probe
• Clipping Hemostasis
• Hemostasis Using Drug
• Histocryl Glue Procedure
• Argon Plasma Coagulator (APC)
• Hot Biopsy
• Formalin Dap (4% formalin)
• Ligation for Hemorrhages
• Colonic Stenting
• Colonic Dilatation

3. Flexible / Rigid Sigmoidoscopy
    
    Diagnostic

• Biopsy
    
    Therapeutic

• Hot Biopsy
• Rubber Banding of Haemorrhoids
• Formalin Dap

4. Endoscopic Retrograde Cholangio-Pancreatography (ERCP)
    
    Diagnostic

• Cannulation
• Biopsy
• Cytology Brushing
• Cholangiograms

    Therapeutic

• Removal of Stone
• Stent Placement Dilatation of Duct Stricture (Plastic or Metallic)

PUSAT KECEMERLANGAN
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5. Endoscopic Ultrasound (EUS)
    
    Diagnostic
      Therapeutic (Fine Needle Aspiration) FNAC

6. Manometry

• Esophageal
• Anorectal

7. Ambulatory pH 24 hours reflux testing

8. Bronchoscopy

9. Pleuroscopy

10. EBUS (Endo Bronchial Ultrasound)

11. Urea Breath test 

12. EAUS (Endo Anal Ultrasound) & ERUS (Endo Rectal Ultrasound)

13. Capsule Endoscopy

14. Double Balloon Enteroscopy 

15. Pseudocyst drainage

STATISTIK JABATAN

Perjawatan Jabatan 

Bil. Jawatan Bilangan

1 Ketua Pusat Perkhidmatan Endoskopi (DU52) 1

2 Pengurus (U36) 1

3 Penolong Pegawai Perubatan Kanan (U32) 1

4  Penolong Pegawai Perubatan (U29) 1

5 Jururawat (U32) 4

6 Penolong Pegawai Sains Perubatan (U32) 2

7 Penolong Pegawai Perubatan (U32) 1

8 Penolong Pegawai Perubatan (U29) 2

9 Pembantu Perawatan Kesihatan (U11) 4

10 Pembantu Tadbir (Pentadbiran dan Operasi) (N19) 1

11 Pembantu Tadbir 1

PUSAT KECEMERLANGAN
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Statistik Bilangan / Kehadiran Pesakit / Rawatan / 
Pembedahan Di Jabatan 2017 

JENIS PROSEDUR 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 JUM

OGDS (SUR) 202 214 254 222 216 174 236 274 225 228 254 208 2707

OGDS (MED)

OGDS (ER) 9 12 30 25 15 18 21 9 24 32 41 40 276

KOLONOSKOPI 
(SUR)

183 175 203 172 175 115 162 217 162 197 183 143 2087

KOLONOSKOPI 
(MED)

KOLONOSKOPI 
(ER)

5 1 1 5 2 5 1 4 6 6 6 8 50

SIGMOIDOSKOPI 20 30 32 19 19 14 17 25 9 18 30 16 249

SIDMOIDOSKOPI 
(ER)

1 2 2 3 0 4 0 0 1 0 6 3 22

BRONKOSKOPI 20 18 23 24 24 23 22 25 21 14 20 13 247

PLEUROSKOPI 5 1 1 1 4 1 5 2 2 3 2 1 28

EBUS 0 0 0 0 0 0 5 1 0 1 0 1 8

ERCP 36 25 38 39 37 24 41 47 47 39 28 34 435

ERCP (ER) 11 4 3 5 4 6 5 4 0 4 9 2 57

ESOPHAGEAL 
MANOMETRY

0 0 4 2 5 1 1 4 3 6 2 4 32

AMBULATORY 
PH 24H REFLUX 
TESTING

0 0 1 0 1 0 1 1 1 1 1 2 9

ANORECTAL
MANOMETRY

0 0 0 0 0 1 0 4 3 4 1 5 18

ENDO ANAL 
ULTRASOUND

10 6 8 9 7 9 3 7 3 5 3 9 79

ENDO RECTAL 
ULTRASOUND

0 0 0 3 1 0 0 3 0 0 0 1 8

UREA BREATH 
TEST

0 2 4 7 7 4 11 12 5 7 5 7 71

ENDOSCOPIC 
ULTRASOUND

27 20 15 20 22 9 14 15 15 11 16 6 190

PUSAT KECEMERLANGAN
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DOUBLE 
BALLOON 
ENTEROSOCOPY

4 2 2 2 2 0 0 1 0 0 1 0 14

CAPSULE 
ENDOSCOPY

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

FIBROSCAN 4 9 16 19 14 26 21 30 26 24 30 19 238

PEG TUBE 
INSERTION

5 8 0 6 9 1 3 7 6 6 9 3 63

NJ TUBE 
INSERTION

2 1 0 3 1 2 1 2 1 2 1 1 17

HAEMORRHOID 
BANDING

0 0 0 2 6 1 0 0 1 1 1 1 13

COLONIC 
STENT

    1 1 0 0 0 1 0 0 3

ESOPHAGEAL 
STENT

        2 3 0 0 5

BOTOX INJ         1 0 0 0 1

ELRA         2 0 0 0 2

STRETTA          1 0 0 1

BIB           1 0 1

JUMLAH 544 530 637 588 572 439 570 694 566 614 650 527 6931

PUSAT KECEMERLANGAN
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Statistik Bilangan / Kehadiran Pesakit / Rawatan / 
Pembedahan Di Jabatan 2016

JENIS PROSEDUR 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 JUM

OGDS (SUR) 187 153 255 208 192 200 165 244 245 217 197 189 2452

OGDS (MED)

OGDS (ER) 20 13 9 9 14 13 13 4 13 47 17 20 192

KOLONOSKOPI 
(SUR)

146 135 186 201 170 139 103 269 194 152 176 117 1988

KOLONOSKOPI 
(MED)

KOLONOSKOPI 
(ER)

14 2 0 0 1 1 4 3 3 6 5 2 41

SIGMOIDOSKOPI 15 11 19 17 21 21 13 47 22 24 18 25 253

SIDMOIDOSKOPI 
(ER)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2 2 6

BRONKOSKOPI 21 19 31 22 37 30 8 21 26 31 25 15 286

PLEUROSKOPI 6 1 2 3 2 2 0 5 1 1 2 2 27

ERCP 38 30 18 59 40 13 39 49 46 39 34 39 444

ERCP (ER) 1 0 3 0 4 1 3 3 4 4 4 5 32

ESOPHAGEAL 
MANOMETRY

13 6 11 9 9 4 19 13 11 0 0 0 95

AMBULATORY 
PH 24H REFLUX 
TESTING

13 6 11 9 9 3 19 13 7 0 0 0 90

ANORECTAL
MANOMETRY

2 2 0 0 0 0 0 11 0 0 0 0 15

ENDO ANAL 
ULTRASOUND

9 8 8 14 7 8 16 11 9 9 12 8 119

ENDO RECTAL 
ULTRASOUND

0 0 0 1 0 0 0 11 2 0 1 1 16

UREA BREATH 
TEST

9 1 2 3 3 5 1 5 1 2 3 2 37

ENDOSCOPIC 
ULTRASOUND

17 1 13 10 15 8 16 23 21 14 22 16 176
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DOUBLE 
BALLOON 
ENTEROSOCOPY

2 0 0 2 1 3 2 2 0 2 1 1 16

CAPSULE 
ENDOSCOPY

1 4 1 0 4 0 0 4 0 4 0 0 18

FIBROSCAN 15 9 20 23 16 18 8 23 15 15 16 16 194

PEG TUBE 
INSERTION

0 0 0 0 0 6 7 7 3 5 2 6 36

NJ TUBE 
INSERTION

0 0 0 0 0 0 3 8 11 3 7 3 35

6568

Perbezaan statistik kehadiran pesakit ke Pusat Perkhidmatan Endoskopi HCTM 2016 dan 2017 ialah 2.8 Peratus 

PUSAT KECEMERLANGAN
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FUNGSI JABATAN

• Menjadi pusat rujukan dalam bidang pembedahan jantung dan paru-paru kepada negara.
• Menyediakan perkhidmatan pembedahan dan jagarawatan bagi penyakit-penyakit berkaitan jantung dan paru-paru, 

yang komprehensif, berkualiti tinggi dan berterusan.
• Menghasikan kepakaran berkualiti tinggi dalam bidang rawatan dan penyelidikan dengan menjadikan sebagai pusat 

latihan sub-kepakaran pembedahan kardiotorasik
• Menyediakan platform kerjasama penyelidik, pensyarah dan pakar bedah bagi meningkatkan taraf perkhidmatan, 

jagarawatan dan penyelidikan.
• Menjadi pusat latihan dan pendedahan kepada pasca-siswazah pembedahan am, pelajar siswazah perubatan dari 

dalam dan luar negara.

PERKHIDMATAN

• Perkhidmatan pembedahan kes-kesJantung dan Paru-paru

• Rujukan kes-kes dalaman (in-patient) dan luaran (out-patient)

• Menjalankan aktiviti pengajaran dan pembelajaran khusus dalam bidang sub-kepakaran pembedahan jantung dan paru-
paru kepada pakar bedah.

• Menjalankan aktivit pengajaran dan pembelajaran khusus dalam bidang pembedahan jantung dan paru-paru kepada 
pasca-siswazah pakar bedah pelatih, pegawai perubatan, pembantu perubatan dan jururawat.

• Memberi pendedahan dengan menjalankan aktiviti pengajaran dan pembelajaran khusus dalam bidang pembedahan 
jantung dan paru-paru kepada pelajara siswazah perubatan dari UKM, pelajar dalam dan luar negara.

• Perkhidmatan jagarawatan di Unit Rawatan Rapi Kardiothorasik (CICU)
       a. Menerima kemasukan pesakit yang memerlukan rawatan dan jagarawatan intensif sebelum dan selepas  
           menjalani pembedahan jantung dan paru-paru.
       b. Kemasukan secara elektif atau kecemasan ke unit ini adalah dengan arahan / persetujuan pakar yang  
           menjaga.
       c. Kemasukan pesakit dari unit atau disiplin lain adalah dengan kebenaran pakar yang menjaga.

PUSAT JANTUNG DAN PARU-PARU

PUSAT KECEMERLANGAN
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       d. Memberi orientasi kepada pesakit elektif sebelum pembedahan dan juga maklumat jagarawatan yang akan  
           dilaksanakan selepas pembedahan jantung dan paru-paru.
       e. Pemindahan pesakit dari CICU dengan arahan dari pakar yang menjaga.
       f . Memberi jagarawatan dan pemantauan rapi pesakit yang memerlukan bantuan pernafasan semasa fasa 
           akut sehingga stabil.
       g. Melakukan ambulasi awal kepada pesakit selepas pembedahan bagi mengelakkan sebarang komplikasi. 

• Perkhidmatan jagarawatan di wad kardiothorasik (5G)
       a. Menerima kemasukan pesakit untuk rawatan jantung dan paru-paru yang memerlukan kepakaran  
           pembedahan dengan arahan pegawai perubatan yang bertanggungjawab.       
       b. Kemasukan secara elektif atau kecemasan ke unit ini adalah dengan arahan / persetujuan pakar yang  
           menjaga.
       c. Kemasukan pesakit dari unit atau disiplin lain adalah dengan kebenaran pakar yang menjaga.
        d. Memberi orientasi kepada pesakit elektif sebelum pembedahan dan juga maklumat jagarawatan yang akan  
           dilaksanakan selepas pembedahan jantung dan paru-paru.
       e. Pemindahan pesakit dari CICU dengan arahan dari pakar yang menjaga.
       f . Memberi jagarawatan dan pemantauan rapi pesakit yang memerlukan bantuan pernafasan semasa fasa 
           akut sehingga stabil.

• Perkhidmatan jagarawatan di Wad Kardiothorasik (5G)
       a) Menerima kemasukan pesakit untuk rawatan jantung dan paru-paru yang memerlukan kepakaran  
           pembedahan dengan arahan pegawai perubatan yang bertanggungjawab.
       b) Kemasukan pesakit dari unit atau disiplin lain adalah dengan kebenaran pakar yang menjaga.
       c) Menyediakan perkhidmatan penjagaan pesakit sebelum dan selepas pembedahan jantung dan paru-paru.
       d) Melakukan ambulasi awal kepada pesakit selepas pembedahan bagi mengelakkan sebarang komplikasi. 
       e) Memberi pendidikan kesihatan dan sokongan moral dalam penjagaan diri di rumah selepas pembedahan  
           diberikan kepada pesakit dan waris.

• Pekhidmatan jagarawatan dan rujukan di pesakit luar (Klinik Kardiothorasik)

PUSAT KECEMERLANGAN
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Bil. Jawatan Bilangan

1 Pakar Perunding Kanan 1

2 Pakar Bedah 3

3 Unit Rawatanrapi (CICU)
• Penyelia Jururawat
• Ketua Jururawat
• Jururawat Terlatih
• Pembantu Tadbir
• Pembantu Perawatan Kesihatan

1
1

14
1

2

4  Wad 5G
• Penyelia Jururawat
• Ketua Jururawat
• Jururawat Terlatih
• Pembantu Tadbir
• Pembantu Perawatan Kesihatan

1
1

12
1
3

5 Dewan  Bedah 7
• Penyelia Jururawat
• Jururawat Terlatih

1
13

6 Perfusionist (Medical Assistant)
• Perfusionist kanan
• Perfusionist
• Perfusionist pelatih

1
2
1

7  Surgical Assistant (Medical Assistant) 1

8 Surgical Technician 1

9 Pembantu Perawatan Kesihatan Di Klinik Kardiothorasik 2

STATISTIK JABATAN

Perjawatan Jabatan 
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Statistik Bilangan / KehadiranPesakit/Rawatan/
Pembedahan di unit 2017

Jenis Perkhidmatan 2016 2017 Perbezaan (%)

Unit rawatan rapi kardiotorasik (CICU)
• Kardiotorasik
• Surgeri
• Medikal
• Ortopedik
• Lain-lain

120 130 17%

Wad 5G
• Kardiotorasik
• Surgeri
• Medikal
• Ortopedik
• Lain-lain
• Perkhidmatan Pesakit Luar

228 289 26.75%

Klinik Kardiotorasik 650 753 15.84%

Dewan Bedah 7
• 2016 – Cardiolab ditutup selama 6 bulan
• 2017 – mesin pump rosak dan tiada ganti 
                          selama 6 bulan

81 84 3.7%
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STATISTIK KEMASUKAN PESAKIT KE CICU 2013 – 2017

STATISTIK KEMASUKAN PESAKIT KE WAD 5G 2013 - 2017
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AKTIVITI-AKTIVITI ANGGOTA UNIT KARDIOTHORASIK TAHUN 2017 
    

• Terlibat dalam sekretariat bersama dengan unit Kardiologi HCTM, dalam menjayakan Program Hari Jantung Sedunia 
2017 

• Persidangan Malaysian Association of Thoracic and Cardiovascular Surgery (MATCVS) 2017 
• Menjayakan Continues Medical Education CME peringkat unit
• Mesyuarat secara berterusan dengan Unit Kardiologi, Radiologi dan jabatan/unit lain di Hospital (MDT)
• Menjayakan Continues Medical Education CME peringkat Jabatan Surgeri dan Hospital
• Menjayakan Continues Nursing  Education CME peringkat Jabatan Surgeri, Jabatan Kejururawatan dan Hospital
• Menjadi penceramah akademik di beberapa bengkel dan mesyuarat (pasca-siswazah, Pulmonary Workshop dll)
• Menjadi penceramah dan mentor akademik kepada Jabatan Kejururawatan untuk Program Post Basic ICU
• Menjadi penceramah jemputan bukan akademik kepada badan-badan kerajaan, bukan kerajaan dan badan berkanun  

(seperti Pihak Polis Di Raja Malaysia, Bomba dan lain-lain)
• Aktiviti-aktiviti kemasyarakatan
a.    Misi kemanusiaan dan perubatan ke Bangladesh (Kotopalong) untuk menolong masyarakat pelarian Rohingya)
b.    Sunathon PDRM,HCTM, Saujana Impian Kajang, dalam dan luar negara (Nakhinsi Thammarat 2018)
c.    Program Kembara dan Amal UKM-Pondok Batam Thailand)
• Mesyuarat dan konferens – Malaysian perfusionists (MEPS) 2017 
• Kolabrasi bersama MEPS dalam menjayakan beberapa aktiviti dan bengkel anjuran MEPS 2017
• Memantapkan pengetahuan dan perkhidmatan dengan menghadiri bengkel dan seminar anjuran dalam dan luar negara
a.    Valve workshop – Edwards/Hospital Serdang/ Institut Jantung Negara (IJN)
b.    Aortic surgery workshop –Hospital Serdang/ Institut Jantung Negara (IJN)
c.    Perfusion crisis – Institut Jantung Negara (IJN)
d.    Coronary anastomosis – Institut Jantung Negara (IJN)
e.    VATS surgery – Universiti Malaya
f.     Chest trauma surgery – Bangkok , Thailand
g.     VATS on Live animal lab – Advanced Surgical Skills Center (ASSC) 
• Unit Rawatan Rapi Kardiothorasik (CICU)
a.    Mewujudkan Buku Informasi Pesakit Sebelum Pembedahan Jantung dalam bentuk Flip Chart dan ilustrasi  
       bergambar bagi memudahkan pesakit memahami penerangan yang diberi semasa proses orientasi dan  
       pendidikan kesihatan
b.    Sesi rondaan dan bed side teaching dari Pakar-pakar Perubatan
c.    Mesyuarat bulanan
d.    Menghantar kakitangan menghadiri Kursus Pos Basik di Kementerian Kesihatan Malaysia.
e.    Menerima penempatan pelajar Pos Basik Perawatan Intensif
f.     Sudut Informasi : Orientasi Pesakit Sebelum Pembedahan Jantung & Post Operative Cardiac Surgery
g.    Sesi rondaan dan bed side teaching dari Pakar-pakar Perubatan
• Wad 5G
a.     Mewujudkan inovasi untuk informasi kepada pesakit dalam bentuk paparan gambar di ruang pintu masuk Wad  
        5G. Gambar-gambar yang dipamerkan adalah berkaitan dengan informasi tentang diagnosis dan jagarawatan  
       penyakit-penyakit Heart Disease, Heart Valve dan Palmar Hiperhydrosis bertujuan untuk memantapkan   
       pengetahuan di kalangan pesakit dan kakitangan khususnya dalam memberi 
       perawatan yang terbaik kepada pesakit.
b.    Sesi rondaan dan bed side teaching dari Pakar-pakar Perubatan
c.     Mesyuarat bulanan
d.     Menghantar kakitangan menghadiri Kursus Pos Basik di Kementerian Kesihatan Malaysia.
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FUNGSI JABATAN

• Memberi perkidmatan kepakaran perawatan kanser secara radikal dan paliatif kepada semua golongan pesakit kanser 
yang dirujuk dan berdaftar dengan HCTM

• Menyediakan kemudahan perawatan kanser yang moden dan canggih.
• Menyediakan kakitangan yang berpengetahuan dan berkemahiran dalam perawatan dalam kanser.
• Meningkatkan kemahiran dan pengetahuan kakitangan melalui program ‘latihan dan pembelajaran berterusan’.

PERKHIDMATAN

• Rawatan Radioterapi
• Rawatan Kimoterapi  

STATISTIK JABATAN

Perjawatan Jabatan

Bil. Jawatan Bilangan

1 Pengurus 1

2 Ketua jururawat 1

3 Jururawat 25

Jenis Perkhidmatan 2016 2017 Perbezaan (%)

Wad Onkologi 1,008 pesakit 790 pesakit -21.63

PUSAT KANSER

Statistik Bilangan/ Kehadiran Pesakit/ Rawatan/ 
Pembedahan di Jabatan 2017

PUSAT KECEMERLANGAN
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FUNGSI JABATAN

Pusat Perkembangan Kanak-Kanak (PPKK), HCTM merupakan hospital perintis dalam bidang perkembangan kanak-kanak 
di Malaysia.  Objektif PPKK  adalah  meningkatkan  perkhidmatan klinikal, penyelidikan dan pengajaran yang menjurus dalam 
memberi perkhidmatan diagnosis, penilaian dan intervensi bagi kanak-kanak berkeperluan khas. Oleh yang demikian, penilaian 
yang komprehensif dan perancangan rawatan yang holistik kepada pesakit adalah diutamakan. Pusat ini menerima rujukan 
pesakit kanak-kanak yang mempunyai masalah kelewatan perkembangan dan pembelajaran untuk penilaian, diagnosis dan 
intervensi daripada seluruh Malaysia. Disamping itu, hubungan dan  jaringan yang baik bersama komuniti, pihak NGO dan 
juga agensi-agensi terlibat yang lain turut diperkukuhkan bagi menjadikan PPKK sebagi pusat sumber informasi mengenai 
pusat-pusat intervensi.  PPKK juga diiktiraf daripada National Specialist Registry sebagai pusat untuk latihan kepakaran 
perkembangan kanak-kanak (Developmental Paediatrics). 

PERKHIDMATAN

• Perkhidmatan Klinikal yang disediakan merangkumi penilaian dan diagnostik.
• Perundingan kesihatan dan perkembangan.
• Perundingan psikososial.
• Perkhidmatan kaunseling serta sokongan emosi dan sosial. 
• Pengajaran pelajar prasiswazah perubatan dan pelajar sarjana perubatan pediatrik. 
• Penempatan latihan klinikal untuk pelajar Sarjana Psikologi Klinikal, Fakulti Sains Kesihatan UKM dan Pakar Pediatrik 

menjalankan sub kepakaran Perkembangan Kanak-Kanak selama 1 tahun.

PUSAT PERKEMBANGAN KANAK-KANAK
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Bil. Jawatan Bilangan

1 Pensyarah dan Pakar Perkembangan Kanak-Kanak 
Pediatrik-Jabatan Pediatrik

1

2 Pensyarah dan Pakar Pediatrik-Jabatan Pediatrik 1

3 Pensyarah dan Pakar Klinikal Psikologis-Jabatan Pediatrik 1

4 Pegawai Psikologi (Klinikal)-Jabatan Pediatrik 1

5 Pegawai Psikologi (Kaunseling)-Jabatan Pediatrik 1

6 Pegawai Pembangunan Masyarakat-Jabatan Pediatrik 1

7 Penolong Pegawai Sains-Jabatan Pediatrik 1

8 Pembantu Tadbir (kerani kaunter)- Jabatan Pediatrik 1

9 Jururawat Terlatih- Jabatan Kejururawatan 1

10 Pembantu Klinik- Jabatan Kejururawatan 1

11 Pakar Perunding sambilan 3

STATISTIK JABATAN

Perjawatan Jabatan 

Statistik Bilangan/ Kehadiran Pesakit/ Rawatan/ 
Pembedahan di Jabatan 2017

Jenis Perkhidmatan 2016 2017 Perbezaan (%)

Klinik Perkembangan Kanak-Kanak
- Kes Baru -

272 472 73.53

Klinik Perkembangan Kanak-Kanak
- Kes Ulangan -

1507 1990 32.1

Klinik Psikososial- Kes Baru 365 317 -13.15

Klinik Psikososial-Kes Susulan 813 690 -15.13
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AKTIVITI JABATAN

Beberapa program anjuran Pusat Perkembangan Kanak-Kanak dijalankan sepanjang tahun 2017 iaitu:

Bengkel / latihan melibatkan penyertaan peringkat kebangsaan:
     • Hari Kesedaran Autisme 2017 
     (Bekerjasama dengan Unit Psikiatri Kanak-Kanak dan Remaja, HEJIM, Jabatan Perkhidmatan Pemulihan    
      Perubatan)  - 27 April 2017
     • Social Communication Skills Workshop - 21 November 2017
Bengkel Latihan Untuk Ibu bapa pesakit
     • Sesi Pendidikan Ibu bapa anak Autisme (5 siri) 28/3/2017, 23/5/2017, 25/7/2017, 22/8/2017, 10/10/2017
Bengkel (Peringkat dalaman HCTM) iaitu:
     • Bengkel Importance of Touch - 23 November 2017
     • Bengkel Kesihatan Seksual Kanak-Kanak Bekeperluan Khas - 5 Disember 2017 

PERKHIDMATAN ATAU PROGRAM BARU DILAKSANAKAN
     
     • Bengkel Latihan Untuk Ibu bapa pesakit
     • Sesi Pendidikan Ibu bapa anak Autisme (5 siri) 28/3/2017, 23/5/2017, 25/7/2017, 22/8/2017, 10/10/2017

INOVASI

Penghasilan cerita sosial-siri menang dan kalah ketika bermain

PUSAT KECEMERLANGAN
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FUNGSI JABATAN

Pusat ini telah ditubuhkan pada April 2003 di bawah Jabatan Pediatrik HCTM, untuk memberikan perkhidmatan seperti 
diagnosis, perundingan dan rawatan menyeluruh kepada pesakit-pesakit talasemia. Di samping itu, pusat ini juga 
mengendalikan pelbagai penyelidikan fundamental dan klinikal serta aktiviti pendidikan dalam bentuk konferens saintifik. 
Pusat Talasemia merupakan salah satu daripada Pusat Kecemerlangan di HCTM semenjak tahun 2012. 

Selaras dengan objektif Pusat Talasemia untuk menjadi suatu pusat rujukan yang berautoriti bagi penyakit talasemia, HCTM 
kini merupakan antara salah satu pusat penerimaan kes-kes rujukan dan rawatan penyakit talasemia yang utama di Malaysia. 
Pusat ini juga menerima rujukan dan perawatan pesakit-pesakit dari Indonesia khususnya. Setakat ini, terdapat seramai 163 
orang pesakit talasemia yang menerima rawatan di Pusat Talasemia ini. 

PUSAT TALASEMIA

STATISTIK JABATAN

Perjawatan Jabatan

Bil. Jawatan Bilangan

1 Pakar Perubatan Klinkal 4

2 Pegawai Perubatan 4

3 Pengurus Jururawat Klinikal 1

4 Ketua Jururawat 1

5 Jururawat terlatih 6

6 Pegawai Sains 1

7 Penolong Pegawai Sains Perubatan 1
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STATISTIK PERKHIDMATAN
    
1.	Statistik	umum	pesakit 
• Jumlah pesakit talasemia adalah 193 orang, di mana majoriti adalah pesakit Transfusion Dependent Thalassaemia 

(TDT).

2.	Statistik	transfusi	darah
• Menurut statistik yang dicatatkan, jumlah pesakit yang menerima transfusi darah setiap bulan adalah dalam julat 67 

hingga 92 orang pesakit; puratanya adalah 78 pesakit setiap bulan. Transfusi melibatkan penggunaan laboratory high 
efficiency leukoreduction filter untuk megurangkan risiko reaksi transfusi.

3.	Statistik	kedatangan	pesakit
• Klinik Talasemia: 1849 kes ulangan dan 15 kes baru (sepanjang tahun 2017). Manakala untuk Klinik MDT pula, jumlah 

kes ulangan ialah 90. Jumlah pesakit MDT dihadkan memandangkan pesakit ini akan dilihat oleh doktor dari 3 sub-
disiplin yang berbeza.

PENCAPAIAN JABATAN

Pusat Talasemia memberi fokus terhadap aktiviti perkhidmatan klinikal, penyelidikan disamping pengajaran dan pendidikan. 
Antara pencapaian Pusat ini ialah: 

• Pengendalian satu-satunya klinik multi-disiplinari (di seluruh Malaysia) yang merangkumi sub-disiplin pediatrik 
hematologi, pediatrik kardiologi dan pediatrik endokrinologi (semuanya pada hari yang sama). 

• Mengendalikan Global Globin 2020 Challenge (dengan Human Variome Project Consortium) – kolaborasi ini adalah 
bersama Kementerian Pendidikan Malaysia (Bahagian Hubungan Antarabangsa) dan Suruhanjaya Malaysia UNESCO 
(SKUM). Persidangan ini telah berlaku pada 16 hingga 18 Julai di Impiana Hotel, Kuala Lumpur. Ini merupakan 
persidangan antarabangsa yang melibatkan pembentangan dan perbincangan bersama pakar-pakar terkenal (global) di 
bidang talasemia.

• Pembentangan beberapa kajian saintifik berkaitan talasemia di persidangan 14th International Conference on 
Thalassaemia & Haemoglobinopathies & 16th TIF International Conference for Patients & Parents, Thessaloniki, Greece 
dan International GG2020 Conference (Kuala Lumpur).

• Melalui persatuan sokongan yang berdaftar MyThal Club HCTM, beberapa aktiviti telah berjaya dikendalikan demi 
mempertingkatkan pengetahuan dan kesedaran mengenai talasemia disamping mengeratkan silatulrahim antara pesakit, 
ahli keluarga dan kakitangan perubatan/sokongan HCTM, ini termasuk program Walkathon MyThal (16.12.2017), Iron 
Chelation Workshop (4.11.2017), dan Jamuan Hari Raya (22.7.2017).

AKTIVITI KLINIK

• Klinik Talasemia dijalankan pada hari Selasa dan Khamis (pagi) di Klinik Pediatrik

• Klinik Multi-disiplinari talasemia (MDT) dijalankan pada setiap hari Khamis (pagi). Pakar-pakar pediatrik kardiologi 
yang terlibat ialah Profesor Madya Dr Bilkis A Aziz dan Dr Jasvinder Kaur. Manakala pakar pediatrik endokrinologi ialah 
Profesor Dr Wu Loo Ling dan Dr Joyce Hong.
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AKTIVITI PUSAT TALASEMIA
    
1. Global Globin Challenge GG2020 Conference pada 16-18 Julai 2017
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3. Jamuan Hari Raya pada 22 Julai 2017

2. Iron Chelation Workshop pada 4 November 2017
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4. Walkathon MyThal pada 16 Disember 2017

PUSAT KECEMERLANGAN



LAPORAN TAHUNAN HCTM 2017



LAPORAN TAHUNAN HCTM 2017

266

LAPORAN TAHUNAN HCTM 2017

FUNGSI JABATAN

• Menjalankan perkhidmatan terapi sel yang merangkumi sel stem hematopoietik, sel darah limfosit dan sel dendritik.
• PTS menyediakan perkhidmatan untuk pesakit kanser darah dari seluruh Malaysia (termasuk Sabah & Sarawak) 

termasuk dari luar negara. 
• Sebagai pusat rujukan serantau yang diiktiraf yang menyediakan perawatan komprehensif berasaskan sel stem dan sel 

darah bagi merawat pelbagai penyakit seperti kanser darah, penyakit sum-sum tulang dan penyakit kerosakan/kematian 
sel. 

• Menjalankan penyelidikan dan inovasi bagi rawatan penyakit regenerative dan kanser darah berasaskan sel dendritik 
dan sel stem.

• Melahirkan modal insan/juruteknologi/kakitangan yang mempunyai kepakaran dalam bidang Hematologi/ berkemahiran 
tinggi.

• Mewujudkan jaringan kerjasama dengan syarikat, institut dan kerjasama pintar dengan pusat kecemerlangan perubatan 
sel terkemuka di luar negara.

• Pemangkin kepada aktiviti khidmat masyarakat melalui aktiviti pencarian penderma sel stem, bantuan kewangan, 
kaunseling, pendidikan kepada pesakit dan masyarakat umum.

PERKHIDMATAN YANG DISEDIAKAN

• Perkhidmatan Klinikal
       
       - Wad Transplantasi Sel Stem
       - Pusat Jagaan Harian Transplantasi Sel Stem
       - Klinik Transplantasi Sel Stem
       - Klinik Myeloma
       - Klinik Terapi Sel

• Perkhidmatan Penyelidikan dan Pembelajaran
      
       - Makmal cGMP Pusat Terapi Sel
       - Makmal Am Pusat Terapi Sel

PUSAT TERAPI SEL
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STATISTIK JABATAN

Perjawatan Jabatan

Statistik Bilangan/ Kehadiran Pesakit/ Rawatan/ 
Pembedahan di Jabatan 2017

Bil. Jawatan Bilangan

1 Pegawai Sains C41 (Kontrak) 3

2 Penolong Pegawai Tadbir N29 1

3 Jururawat Gred U29 5

4 Pembantu Tadbir N19(Kontrak) 1

5 Pembantu Perawatan Klinikal U11 1

Jenis Perkhidmatan 2016 2017 Perbezaan (%)

Pusat Jagaan Harian Transplantasi 
Sel Stem

210 229 9.05%

Klinik Transplantasi Sel stem 542 555 2.4%

Klinik Myeloma 522 731 40.04%

Klinik Terapi Sel 8 18 125%

TAHUN 2016 2017 Perbezaan (%)

Autologous 9 5 -44.44

Allogeneik 7 8 14.29

Pungutan Sel Stem 24 26 8.33

Kemasukan Lain 58 81 39.66

PUSAT KECEMERLANGAN
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FUNGSI JABATAN

• Memberi perkhidmatan rawatan kesuburan kepada pesakit.
• Menjadi pusat rujukan untuk perkhidmatan rawatan kesuburan.
• Menjadi pusat latihan untuk Pakar-Pakar Perubatan, Pegawai Sains (embriologis), Jururawat dan Juruteknologis Makmal 

Andrology mendapatkan latihan.
• Menjalankan penyelidikan dalam bidang perubatan kesuburan.

PERKHIDMATAN YANG DISEDIAKAN

• Klinik-klinik pakar kesuburan
• Ultrasound – Abdomen & transvaginal
• Sperm Freezing
• Oocyte-retrieval
• Fresh Embryo Transfer (ET)
• Frozen Embryo Transfer (FET)
• Oocyte Freezing
• Intra-cytoplasmic Sperm Injection (ICSI)
• Intrauterine Insemination (IUI)
• Sperm Morphology
• Semen Analysis
• Embryo Freezing
• Percutaneous Epididymal Sperm Aspiration (PESA)
• Testicular Sperm Aspiration (TESA)
• Cyst Aspiration

PUSAT REPRODUKTIF

PUSAT KECEMERLANGAN
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STATISTIK JABATAN

Perjawatan Jabatan

Bil. Jawatan Bilangan

1 Doktor Pakar 3

2 Embriologis 4

3 Juruteknologis Makmal Perubatan 3

4 Jururawat 4

5 Pembantu Perubatan Klinikal 2

6 Kerani 1

Statistik Bilangan/ Kehadiran Pesakit/ Rawatan/ 
Pembedahan di Pusat Reproduktif 2017

AKTIVITI PUSAT REPRODUKTIF
 
• Sanggar Kerja Tasek Kenyir (2017)

Jenis Perkhidmatan 2016 2017 Perbezaan (%)

Kes Baru 176 129 -26.7%

Temujanji Ulangan 1449 1454 0.35%

Follicle Tracking 2445 2271 -7.12%

Sperm Analysis 543 482 -11.23%

Sperm Freezing 45 36 -20%

Kaunseling 8207 8451 2.97%

Sperm Morphology 41 43 4.88%

Intrauterine Insemination (IUI) 297 313 5.39%

Cyst Aspiration 30 24 -20%

Oocyte Retrieval (OR) 304 313 2.96%

Fresh Embryo Transfer (ET) 190 192 1.05%

Frozen Embryo Transfer (FET) 98 105 7.14%

PESA / TESA 67 64 -4.48%

PUSAT KECEMERLANGAN
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BULAN AKTIVITI
JANUARI

1
Majlis Menandatangani Memorandum Persefahaman Inisiatif Data Raya dalam Bidang Kesihatan 
Antara UKM dengan Malaysia Digital Economy Corporation (MDEC)
Bengkel Pemurnian Urusan Berkaitan Pesakit Siri - 1
Perasmian Seminar Kesihatan Wanita “Wanita: Senyuman Dalam Tangisan”
Majlis Perasmian Hari Kesihatan Usus & Hati HCTM
Majlis Meraikan Pesara 2017
Temubual Wartawan Berita Harian bersama Prof. Madya Dr. Adawiyah Jamil Lawatan Khidmat 
Masyarakat dari Jabatan Khidmat Masyarakat dari Jabatan Latihan & Pembangunan Mc Donald
Bengkel Pengurusan Risiko HCTM
Perhimpunan Kakitangan HCTM Bil. 1/2017
Temubual Prof. Madya Dr. Wan Salwina Wan Ismail bersama Harian Metro

FEBRUARI

2
Lawatan Kerja Health Law Master Program of Soegijapranata Catholic University Semarang, Indonesia
Majlis Pelancaran Buku Polisi dan Garis Panduan Pelan Bencana Dalaman HCTM
Taklimat Sistem Pengurusan Aset di HCTM
Audit Pemantauan Program MS ISO 9001:2008 SPK HCTM Tahun 2017 (Mesyuarat Pembukaan)
Temubual Berita Harian Bersama Dr. Hana Azhari, Jabatan Surgeri
Temubual Utusan Malaysia Bersama Dr. Adibah Abdul Ghafar, Jabatan Pediatrik
Lawatan Khidmat Masyarakat: Kelab Pengurusan Persatuan Mahasiswa Fakulti Ekonomi UKM
Audit Pemantauan Program MS ISO 9001:2008 SPK HCTM Tahun 2017 (Mesyuarat Penutup)
Majlis Pecah Tanah Gamma Knife dan Perasmian Wad Kristal UKMSC
Majlis Konvokesyen Pelajar Program Pos Basik HCTM 

MAC

3
Majlis Perasmian Program TEMANITA (Team Effort In Maintaining Awareness Nurturing Breast Cancer 
Patients) Sempena Sambutan Hari Wanita Sedunia
Majlis Perhimpunan Kakitangan HCTM Bil.2/2017
Mesyuarat Majlis Hospital Canselor Tuanku Muhriz 2017
Perasmian World Glaucoma Day 2017
Majlis Perasmian  A New Beginning : A Seminar on Prostate Cancer
Majlis Perasmian Program ‘Research Methodology Workshop 2017’
Perasmian Auditory Brainstem Implant Workshop
Majlis Sambutan Hari Buah Pinggang Sedunia 2017 Peringkat HCTM
Program Larian Amal : Run For A Cause, Be Healthy For Charity’ 2017
Hari Melawat Fakulti Perubatan UKM
High Tea Bersama Rakan-Rakan Fakulti dan Hospital UKM 1972 - 2017

APRIL

4
Majlis Serah / Terima Tugas Jawatan Timbalan Dekan (Siswazah Hubungan Antarabangsa) Dan 
Timbalan Dekan/Timbalan Pengarah (Pembangunan), HCTM
Majlis Perasmian Sambutan Hari Alergik Sedunia 2017
Majlis Pelancaran Kempen ; Kemurungan: Mari Bincang ; Sempena Hari Kesihatan Sedunia 2017
Majlis Perasmian Symposium Palliative 2017
Lawatan Khidmat Masyarakat dari JAWI
Bengkel Penulisan “Systematic Review”
Majlis Perasmian Hari Kesedaran Autism Peringkat HCTM
Lawatan Khidmat Masyarakat: Kelab Belia Prihatin Medan Tuanku Kuala Lumpur

KALENDAR AKTIVITI 
HOSPITAL CANSELOR TUANKU MUHRIZ 2017
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BULAN AKTIVITI
MEI

5
Jemputan Program Bual Bicara Bedah Buku Dan Pelancaran Buku Fiqh
Forensik di Pesta Buku antarabangsa Kuala Lumpur (PBAKL 2017)
Hari Kesihatan AMSA 2017
Lawatan Kerja: Pasukan MS ISO 15189 Makmal – Makmal Perubatan Hospital Universiti Sains 
Malaysia (HUSM)
Bengkel Pemantapan Bidang Keberhasilan Utama (KRA) UKM Bersama Ketua - Ketua Jabatan HCTM
Majlis Perhimpunan Kakitangan HCTM Bil.3/2017
Audit Pensijilan Persekitaran Berkualiti (QE/5S) oleh MPC
Lawatan Kerja: Lembaga Penduduk Dan Pembangunan Keluarga Negara (LPPKN)
Tissue Culture Workshop
Kempen Derma Darah Mei 2017
Majlis Penyerahan Sumbangan Zakat dari OUM kepada HCTM 
Majlis Perasmian Program Digestive And Liver Day 2017
Majlis Perasmian Hari Jururawat HCTM 2017

JUN

6
Lawatan Khidmat Masyarakat Kelab Belia Prihatin Medan Tuanku KL
Sempena Program “Permata Hati Wilayah” Ke Wad Obstetrik Dan Ginekologi HCTM 2017
Program Ihya : Ramadhan HCTM 2017
Majlis Berbuka Puasa Ihya : Ramadhan HCTM 2017
Lawatan Khidmat Masyarakat Sapura Energy Berhad ; Yayasan Siti Sapura Husin
Seminar Unbiased Gene Expression Studies In Individual Cell With Single Cell RNA Sequencing
Majlis Penyampaian Sumbangan oleh MAIWP kepada HCTM 
Lawatan Jabatan Agama Islam Wilayah Persekutuan (JAWI)
Lawatan Khidmat Masyarakat: Public Bank Berhad
Lawatan Khidmat Masyarakat Petronas
Mesyuarat Majlis Hospital Canselor Tuanku Muhriz 2017

JULAI

7
Seminar The Future Of Hormone Therapy: Implications For Women  Health, Brain Aging And Alzheimer 
& Disease
Kursus Immunostainning, Confocal Laser Microscopy (CLSM) ; Image Analysis Workshop Basic with 
Demo And Hands-On
Lawatan: Department of Health Administration And Policy Faculty of Public Health Universitas Muslim 
Indonesia
Temubual Kerjaya YBhg. Prof. Dr. S. Fadilah Abd Wahid, Pakar Transplant oleh Pelajar Sekolah 
Menengah Agama Persekutuan Kajang
Intensive Course Physiology 2017 (Tip &Tricks)
Program Memasyarakatkan OKU Peringkat Kebangsaan 2017
1 st National Gia Endoscopy Workshop
Temubual Kerjaya Pakar Sendi : Dr Rizal Abdul Rani, Pakar Bedah Ortopedik
Majlis Perasmian Persidangan Malaysia-Indonesia-Brunei (MIB) 2017 Yang Ke-10
Majlis Perasmian Minggu Penyelidikan Perubatan ; Kesihatan ke-19, Hari Inovasi dan Hari Cabaran 
Idea
Pertandingan Idea Challenge 2017 Peringkat Gugusan Kesihatan (Big Data Analytics And Iot In 
Healthcare:The Future Medicine)
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BULAN AKTIVITI
OGOS

8
Majlis Menandatangani Memorandum Perjanjian Projek Penilaian Kerentangan dan Ujian Penembusan 
Sistem; Peralatan Perubatan diantara HCTM dengan Cyber Security Malaysia (CSM)
Minggu Penyususan Susu Ibu HCTM 2017
Lawatan Khidmat Masyarakat: Felda Investment Corporation Sdn. Bhd
Program “Superheroes Day with FIC”
Lawatan Kerja Unit Perhubungan Awam, Pejabat Pengarah Hospital Kuala Lumpur
Lawatan Khidmat Masyarakat Kelab Belia Prihatin Medan Tuanku KL Sempena Program “Permata Hati 
Wilayah” Ke Wad Obstetrik Dan Ginekologi HCTM 2017
Majlis Perasmian Klinik Primer HCTM Cheras
Majlis Perasmian 1st UKM Medical Centre Burn Symposium 2017
Advanced Cochlear Implant Workshop For Audiologist 2017
Bengkel Penjagaan Luka & Stoma
Bengkel ‘Good Research Practices: What It Means To You and I’
Tazkirah Agama ‘ Hijrah Ke Alam Barzakh’ oleh Al-Fadhil Ustaz Harryanto Rizal Rokman
Majlis Perasmian Program WHO-FIC APN WORKSHOP
Perasmian 21st National Public Health Colloquium 2017
Seminar on Modulating The Trajectory Of Brain Recovery After Stroke
Endometriosis Awareness Charity Run 2017
Lawatan Sempena Program & quot, 9th Meeting of The Asia Pacific Network of World Health 
Organization - Family International Classification (WHO-FIC)”
Majlis Perasmian Program & quot 9th Meeting of The Asia Pacific Network of World Health 
Organization - Family International Classif ication (WHO-FIC)”
Majlis Perasmian Sambutan 20 Tahun Jabatan Perubatan Kecemasan

SEPTEMBER

9
Lawatan Khidmat Masyarakat Kelab Belia Prihatin Medan Tuanku KL Sempena Program “Permata Hati 
Wilayah” ke Wad Obstetrik Dan Ginekologi HCTM, HCTM
Mesyuarat Pengurusan Operasi Bil.4/2017
Lawatan Kerja Hospital Sultan Sultanah Aminah Johor Bahru, Johor
Workshop On Practice Management In Primary Care
Mesyuarat Majlis Hospital Canselor Tuanku Muhriz 2017
Majlis Perhimpunan Kakitangan HCTM Bil.5/2017 dan Majlis Perasmian Program Hari Inovasi HCTM 
2017
Lawatan Kerja: Sekolah Kebangsaan Taman Midah 2 (Program Pendidikan Khas) ke Unit Terapi 
Carakerja
Program Hari Inovasi HCTM 2017  (Pameran Booth Jualan & Forum)
Majlis Perasmian Forum Umum Ke-4 ; Sel Stem: Sinar Baru Dunia Perubatan
Program Larian Amal ; Physiotherapy Charity Run 2017: Road To Fit
Lawatan Kerja: Doctors From Laos (Rehabilitation Medicine Familiarisation Programme)
Questionnaire Development And Validation Workshop
Kursus Pengendalian Sterilizer ; Sterile Instrument
Kempen Derma Darah
Seminar on Working Safely with Liquid Nitrogen and Carbon Dioxide
Lawatan Khidmat Masyarakat Mont Kiara International School
Minggu Kaunseling Farmasi
Majlis Sambutan Hari Farmasi Sedunia 2017
Pidato Umum Mantan Dekan ; Pengarah HCTM
Majlis Perasmian Bengkel Intervensi Awal
Bengkel ‘Nursing Documentation’
Seminar Kecemerlangan Diri
Kursus Pengurusan Jenazah (Teori & Praktikal)



LAPORAN TAHUNAN HCTM 2017

273

LAPORAN TAHUNAN HCTM 2017

BULAN AKTIVITI
OKTOBER

10
The 9 th Quazi Iqbal Memorial Lecture “ A Quick Glance Into Mercy Malaysia and Humanitarian Action 
In Malaysia” Kursus Kecergasan Tahap Asas 
Majlis Sambutan Hari Jantung Sedunia
Flow Cytometry Workshop
Program Free Market
TEMAN Nature Walk
Perasmian Bengkel ; Clinical Nutrition Update 2017: Management of Common Issues in Clinical 
Nutrition&quot
National Endoscopy Workshop 2017
Regional Conference On Molecular Medicine (RCMM)
Program Gotong-Royong Kelestarian Sempena Minggu Keselamatan, Kesihatan & amp Kelestarian 
(M3K-UKM)2017
Majlis Graduasi Taska Permata HCTM ; Kolej Tun Syed Nasir, UKM, Kampus Kuala Lumpur
Seminar Kesedaran Perbelanjaan Perubatan (Awareness of Medical Expenses)
Eye Screening in conjunction with World Sight Day 2017
Hands-On Intermediate Statistical Analysis Workshop
Kejohanan Ping Pong Tertutup HCTM
Seminar :  Safe Paediatric Circumcision Series 2/2017
Jualan Makanan sempena UMBI’s Cancer Fundraising Bake Sale: Pinktober
Majlis Perasmian Osteoporosis Week 2017
Osteoporosis Week 2017
Ortho Run 2017 – ‘Save Limbs, Save Lives’ Combined With Osteoporosis Walk
Program Seminar Wanita
A Two-day Physiology Course: How To MASTER your One-Best-Answer (OBA)
The 9th Medical Undergraduates ; Annual Scientific Research Meeting (MUASRM) 2017
Tazkirah Agama: Baiti Jannati (Rumahku Syurgaku), “Pada Syurga Di Wajahmu”
Minggu Kaunseling Farmasi
Seminar Menangani Stress Dalam Rumahtangga
Osteoporosis Week 2017
Ortho Run 2017 – ‘Save Limbs, Save Lives’ Combined With Osteoporosis Walk
Program Seminar Wanita
A Two-day Physiology Course: How To MASTER your One-Best-Answer (OBA)
The 9th Medical Undergraduates ; Annual Scientific Research Meeting (MUASRM) 2017
Tazkirah Agama: Baiti Jannati (Rumahku Syurgaku), “Pada Syurga Di Wajahmu”
Minggu Kaunseling Farmasi
Seminar Menangani Stress Dalam Rumahtangga
9 th Hand-On Laparoscopic Cholecystectomy Workshop
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BULAN AKTIVITI
NOVEMBER

11
7 th Regional Conference on Molecular Medicine (RCMM) In Conjuction with 3 rd National Conference 
For Cancer Research 
Bengkel ‘Good Clinical Practice’ ke-21
1st Tissue Engineering and Regenerative Medicine Postgraduate Research Symposium
Praxbind Workshop – Anticoagulation 3.0 SPAF: Bleeding Management Workshop
Program Sumbangan Oleh Lembaga Zakat Selangor Kepada Pesakit Anak Selangor di HCTM
Lawatan Kerja Delegates Minister of State of Health The Republic of Maldives
Seminar Pemakanan &amp; Kesihatan: Kepentingan Serat Makanan
Syarahan Perdana Profesor Dr. Zarina Abdul Latiff - “ Kod Genetik dalam Aplikasi Klinikal dan 
Manfaatnya kepada Manusia”
Majlis Perhimpunan Kakitangan HTCM Bil.6/2017
Program Drug Awareness Day
Minggu Kesedaran Antibiotik Sedunia 2017
Lawatan Ketua-Ketua Audit Dalam Universiti Awam
Lawatan Khidmat Masyarakat Kelab Belia Prihatin Medan Tuanku KL
Hari Jaringan Industri HCTM
ASD: Social Communication Skills Workshop
Kejohanan Ping Pong Antara Jabatan HCTM – Piala Prof. Dr. Shamsul Azhar Shah
Tazkirah Agama ‘Memburu Rahmat Allah S.W.T’
Diabetes Workshop - The Role Of Nursing In Diabetic Foot Management
Mesyuarat Majlis Hospital Canselor Tuanku Muhriz 2017
Seminar Indahnya Hidup Bersyariat 3
Program “Stem Cell Run 2017” Sel Stem Sinar Baru Dunia Perubatan

DISEMBER

12
Majlis Perasmian Pelancaran Mesin Continuous Positive Airway Pressure (CPAP) Terkecil Di Dunia, Air 
Mini oleh Syarikat Easmed Sdn. Bhd. dengan Kerjasama HCTM
Lawatan Khidmat Masyarakat: Jawatankuasa Ronald McDonald House Charities (RMHC) Malaysia
Lawatan Khidmat Masyarakat: Repsol Oil And Gas Malaysia Limited
Program Fit Run Sempena Sambutan 20 Tahun Ulangtahun Jabatan Perubatan Kecemasan, HCTM 
Majlis Sunathon Peringkat HCTM  2017
Kempen Derma Darah
Lawatan ke Pusat Perubatan Universiti Malaya
Kempen Derma Darah
Temuramah YBhg. Prof. Dato’ Dr. Zulkifli Md. Zainuddin dengan Utusan Malaysia
Hands-On Intermediate Statistical Analysis Workshop
Cakne Aqeelah Trail Gunung Datuk 2017
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PUSAT PERUBATAN UNIVERSITI KEBANGSAAN MALAYSIA
PENYATA UNTUNG ATAU RUGI DAN PENDAPATAN TERTAHAN DISATUKAN

BAGI TAHUN BERAKHIR

GERAN DAN PEMBERIAN DARI KERAJAAN
SUMBANGAN LAIN
PENDAPATAN OPERASI
HASIL SEWA
TENDER, KOMISYEN & PELBAGAI JUALAN
FAEDAH SIMPANAN TETAP DAN DIVIDEN 
HASIL DENDA / HUKUMAN
PENDAPATAN TABUNG DAN AKAUN AMANAH
LAIN-LAIN PENDAPATAN

P E N D A P A T A N

T O L A K  :  P E R B E L A N J A A N

347,157,313.00      430,505,194.00 
  

38,145,872.81   36,270,323.73 
2,524,989.29   1,935,294.29 
173,860.86   248,363.36 

20,756,514.22   19,748,310.77 
888,476.64   1,507,207.44 
38,894,969.66   30,285,431.98 
5,962,652.49   5,248,002.20 

454,504,648.97  525,748,127.77    

EMOLUMEN -

GAJI DAN UPAH
PELBAGAI ELAUN
SUMBANGAN BERKANUN
ELAUN LEBIH MASA
FAEDAH KEWANGAN LAIN

PERKHIDMATAN DAN BEKALAN - 

PERJALANAN DAN SARA HIDUP
UTILITI DAN PERHUBUNGAN
SEWAAN
BEKALAN DAN BAHAN –BAHAN LAIN
PENYELENGARAAN DAN PEMBAIKAN
PERKHIDMATAN IKHTISAS DAN HOSPITALITI
PENGANGKUTAN BARANG
KENAAN BAYARAN

RUGI DAN PELUPUSAN
BELANJA SUSUTNILAI
BELANJA HUTANG RAGU
PERUNTUKAN MANFAAT PEKERJA

(KURANGAN)/LEBIHAN PENDAPATAN SEBELUM CUKAI
Cukai
(KURANGAN)/LEBIHAN PENDAPATAN SELEPAS CUKAI

PENDAPATAN TERTAHAN DI BAWA KE HADAPAN
Seperti yang telah dinyatakan semula
Kesan perubahan pemakaian MPERS
Dinyatakan semula
LEBIHAN PENDAPATAN DINYATAKAN SEMULA
Pelarasan Tahun Lepas
Pindahan Antara Kumpulan Wang
Tolak:Geran Pembangunan dilunaskan
PENDAPATAN TERTAHAN DIBAWA KEHADAPAN

133,459,310.27   125,145,866.07 
 49,065,588.57    47,500,302.54 
 23,825,219.52    22,335,146.07 
 7,317,078.08    8,592,234.43 
 4,314,621.94    4,337,437.06 

 
454,504,648.97  525,748,127.77    

 258,438.99    351,321.88 
 21,700,612.21    20,065,793.84 
 2,474,614.50    2,490,751.69 

149,006,881.70   154,542,292.43 
41,955,176.20   50,757,387.41 
47,189,620.42   59,097,312.95 

357,139.04   510,267.79 
5,747,609.56   4,267,746.75 

  
 73,508.82    27,028.05 

 15,050,889.93    17,221,131.24 
 9,023,638.93    5,822,133.13 
 951,087.66    2,969,669.14 

 511,771,036.34   526,033,822.47    

(57,266,387.37)   (285,695.00)
-  -

(57,266,387.37)  (285,695.00) 
  
  

 573,801,759.07    573,810,563.84 
-  -

 573,801,759.07   573,810,563.84
  

573,801,759.07    573,524,868.84 
 (2,087,426.70)   1,171,671.94 

-  -
 513,745,447.94  573,801,759.07

 511,771,036.34   526,033,822.47    

31 DISEMBER 
2016-2017

2 0 1 7 ( R M ) 2 0 1 6 ( R M )

PENYATA KEWANGAN 2017
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