
MENGENALPASTI ISU DALAMAN DAN ISU LUARAN PUSAT TANGGUNG JAWAB

ISU 
DALAMAN

ISU 
LUARAN

PENGISIAN DAFTAR RISIKO DAN DAFTAR PELUANG

Kategori Isu Dalaman :

Kewangan (Finance)
Infrastruktur (Infrastructure)

Teknologi (Technological)
Kompeten (Competence)

Operasi (Operations)
Persekitaran (Environment)

kategori Isu Luaran :

 Politik (Political)
 Ekonomi (Economic)

 Sosial (Social)
 Teknologi (Technological)

 Perundangan (Legal)
 Persekitaran (Environment)

CARTA ALIR PENGISIAN ISU DALAMAN / LUARAN, DAFTAR RISIKO DAN PELUANG HCTM
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Maklumat boleh didapati dari sumber seperti berikut :

1. Laporan Insiden (Incident Report)
2. Morbiditi & Kematian (Morbidity & Mortality)
3. Isu Perundangan Perubatan (Medical Legal Issues)
4. Aduan Pelanggan (Customer Complaints)
5. Kajian Kepuasan Pelanggan (Customer Satisfaction Survey)
6. Laporan daripada Audit ISO/ MSQH/ 5S/ 15189 dan sebagainya (Reports 
from Audit ISO/ MSQH/ 5S/ 15189 etc.)
7. Petunjuk Prestasi Utama (Key Performance Indictor (KPI))
8. Mesyuarat Pengurusan JK dan sebagainya (Management committee 
meeting etc.)
9. Pendekatan terstruktur untuk menemukan potensi kegagalan yang 
mungkin ada dalam desain produk atau proses (FMEA) / Proses 
Pengenalpastian Hazad (HIRARC Assessment).

Maklumat boleh didapati dari sumber seperti berikut :

1. Pemakluman pemanggilan semula produk kerana kegagalan mencapai 
tahap minimum keselamatan yang telah ditetapkan (Product Alert / Recalls);
2. Buletin Perubatan (Bulletin Medication);
3. Pengemaskinian Perundangan (Legal Updates);
4. Laporan Bedah Siasat (Coroner Report);
5. Laporan Pengawasan Penyakit Berjangkit (Communicable Disease 
Surveillance Report);
6. Badan Komunikasi Profesional (Professional Body Communications);
7. Tuntutan Data Insuran (Claim Insurans Data);
8. Amaran Keselamatan Pesakit Malaysia (Patient Safety Malaysia Alert);
9. Tinjauan Penanda Arasan (Benchmarking Literature). 

Rujukan:

1. Polisi dan Garis Panduan Pengurusan Risiko. UKM. Edisi Ketiga 2022.
2. Garis Panduan Pengurusan Peluang. UKM. 2022

Peranan Pegawai Risiko PTJ

• Memastikan keseluruhan proses pengurusan risiko dan peluang berjalan 
dengan lancar dan
diselaraskan di peringkat jabatan;
• Mengenal pasti risiko dan peluang di peringkat PTj adalah komprehensif;
• Mengenal pasti strategi menangani risiko dan peluang dengan menyemak 
aktiviti mitigasi yang dilakukan di peringkat PTj serta keberkesanannya; dan
• Bertindak sebagai perantara PTj dan juga urusetia Pusat Pengurusan Risiko.
• Menguruskan dan memastikan agenda pengurusan risiko dibawa dalam 
mesyuarat pengurusan PTj.
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