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Pengarah/ Ketua
Jabatan/ Pusat/ Bahagian/ Unit
Hospital Canselor Tuanku Muhriz

YBhg.Prof./Dato’ Sri/ Datuk/Dato'/Datin/ Tuan/ Puan,
TATACARA PENGESAHAN DISCAJ BAGI PESAKIT YANG TELAH MENINGGAL DUNIA

Dengan hormatnya merujuk kepada perkara di atas dan dimaklumkan bahawa Jabatan Kewangan, Hospital
Canselor Tuanku Muhriz (HCTM) telah menguatkuasakan pelaksanaan tatacara pengurusan kewangan bagi
pesakit yang mendapatkan rawatan dan telah meninggal dunia di HCTM termasuk di semua wad dan
Perubatan Kecemasan.

2. Tujuan penyeragaman proses kewangan bagi urusan discaj pesakit yang telah meninggal dunia dibuat
adalah untuk memastikan urusan tersebut dilaksanakan secara sistematik dan teratur. Tatacara yang perlu
dipatuhi adalah seperti berikut:

2.1 Pesakit meninggal dunia dan mempunyai waris/ penjaga

2.1.1 Kakitangan wad / perubatan kecemasan hendaklah memastikan waris / penjaga
dimaklumkan mengenai tatacara discaj bagi pesakit yang telah meninggal dunia;

2.1.2  Waris/penjaga diminta hadir ke Kaunter Bayaran Kewangan dengan membawa dokumen
berkaitan bagi tujuan urusan pelarasan dan pembayaran invois hospital sebelum dibawa
ke Unit Forensik, Jabatan Perkhidmatan Makmal Diagnostik (JPMD), HCTM.

2.2 Pesakit meninggal dunia dan tidak mempunyai waris/ penjaga

Kakitangan wad / perubatan kecemasan hendaklah membawa dokumen pengesahan kepada
Kaunter Bayaran Kewangan dengan segera bagi urusan pelarasan invois hospital.

2.3 Dokumen yang perlu dikemukakan bagi tujuan pengesahan discaj adalah seperti berikut:

Pesakit Dalam - Borang Daftar Masuk Hospital (HCTM/JKIK/KEW(RP)01/97(Pin.1/2024)
beserta dokumen sokongan (sekiranya ada);

3
.
s, ACCREDITED
SiRiM ACE 001 HOSPITAL
CERTIFIED TO ISO 90012015 CERTIFIED TO ISO 9001:2015
CERT. NO. : QMS 01547 CERT. NO. : QMS 01547

UNIT KAWALAN KREDIT, JABATAN KEWANGAN
HOSPITAL CANSELOR TUANKU MUHRIZ, UNIVERSITI KEBANGSAAN MALAYSIA
Tingkat 1, Kompleks Pendidikan Perubatan Canselor Tuanku Ja'afar, Kampus Kuala Lumpur,
Jalan Yaacob Latif, Bandar Tun Razak, 56000 Cheras, Kuala Lumpur
Tel.: +603-9145 5161 / 9396 Web: http://kewangan.hukm.ukm.my



i.  Pesakit Luar — Borang Penenerimaan Rawatan (JPE Treatment Form) atau sebarang
dokumen semasa penerimaan rawatan yang digunakan.

2.4

rujukan kepada kakitangan wad / perubatan kecemasan.

2.5

tersebut dan merekodkan sebagai dokumen discaj pesakit.

2.6

pengurusan jenazah HCTM yang berkuat kuasa.

Kakitangan di Kaunter Bayaran Kewangan hendaklah mengeluarkan pengesahan discaj sebagai
Kakitangan wad / perubatan kecemasan hendaklah memastikan penerimaan pengesahan

Urusan penghantaran jenazah ke Unit Forensik, JPMD boleh dilakukan mengikut tatacara

3. Urusan discaj pesakit boleh dibuat di semua Kaunter Bayaran Kewangan seperti berikut -

Kaunter Bayaran Kewangan

Lokasi

Waktu Operasi

Kaunter Kemasukan Wad, Discaj dan
Bayaran

Lobi Utama, Blok Klinikal, HCTM

7.30 pagi - 7 petang

Kaunter Daycare Tingkat 4, Blok Klinikal, HCTM 8.30pagi - 12.00 tengahari
Kaunter Discaj Lounge Tingkat 6, Blok Klinikal, HCTM 2.00 petang - 9.00 malam.
Kaunter Kecemasan Jabatan Perubatan Kecemasan 24 Jam

Sehubungan itu, mohon kerjasama dan perhatian pihak YBhg.Prof./ Dato’ Sri/ Datuk/ Dato’/ Datin/ Tuan/
Puan untuk memaklumkan perkara ini kepada semua kakitangan dibawah seliaan bagi memastikan tatacara
ini dipatuhi sepenuhnya dan dilaksanakan dengan berkesan. Kegagalan berbuat demikian boleh
menjejaskan kawalan dalaman dan risiko tadbir urus kewangan hospital. Bersama-sama ini dilampirkan carta

alir proses untuk rujukan selanjutnya.

Yang benar,
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Ketua

Jabatan Kewangan
Hospital Canselor Tuanku Muhriz

s.k -
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“Cekap, Pantas, Mesra"

YBhg. Prof. Dato’ Dr. Razman bin Jarmin

Pro Naib Canselor, Kampus Kuala Lumpur

- YBhg. Dato’ Dr. Azmi bin Baharudin

Pengarah
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A

Pesakit

disahkan meninggal dunia
semasa menerima rawatan di HCTM

YA

Ada waris/
penjaga?

TIDAK

v

Kakitangan bertugas memaklumkan
waris/ penjaga mengenai tatacara
discaj (kematian)

v

Waris/ penjaga hadir ke Kaunter
Bayaran = Kewangan  bersama
borang/ dokumen berkaitan

Kakitangan bertugas
kemukakan borang/ dokumen
berkaitan ke Kaunter Bayaran
Kewangan

.

Urusan
invois

pelarasan/ pembayaran
di  Kaunter  Bayaran

.

Kaunter
hendaklah mengeluarkan
pengesahan discaj.

Bayaran  Kewangan

o

Kakitangan wad/ perubatan
kecemasan menerima pengesahan
discaj dan merekodkan sebagai
dokumen discaj.

v

Urusan penghantaran jenazah ke
Unit Forensik, JPMD mengikut
tatacara yang berkuatkuasa




