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Semua Ketua
Jabatan/Pusat/Unit
Hospital Canselor Tuanku Muhriz

YBhg. Prof./Dato’/Datin/Tuan/Puan,

PEKELILING JABATAN PENDAFTAR BIL. 21/2025 MENGENAI PEMAKLUMAN BERKAITAN
PELAKSANAAN SISTEM E-TUNTUTAN UNIVERSITI KEBANGSAAN MALAYSIA

Dengan hormatnya izinkan saya merujuk perkara di atas berkenaan Pekeliling Jabatan Pendaftar Bil.21/2025
bertarikh 5 Disember 2025 adalah berkaitan.

2. Sehubungan dengan itu, dimaklumkan bahawa mulai 9 Disember 2025 segala urusan berkaitan
tuntutan perubatan bagi Rawatan Pergigian, Alat Bantuan Optik dan Klinik Panel Luar Kawasan (Bukan Klinik
Panel) hendaklah dikemukakan melalui sistem e-Tuntutan. Sebarang permohonan secara manual tidak akan
diterima dan diproses mulai tarikh tersebut. Pelaksanaan ini bertujuan memastikan pengurusan tuntutan
lebih sistematik, cekap serta selaras dengan pendigitalan proses perkhidmatan.

3. Bersama-sama ini, dilampirkan infografik manual pengguna dan panduan ringkas penggunaan sistem
sebagai rujukan pihak YBhg. Prof./Dato’/Datin/Tuan/Puan. Kerjasama dan perhatian YBhg.
Prof./Dato’/Datin/Tuan/Puan dalam perkara ini adalah amat dihargai.

4. Sebarang pertanyaan dan maklumat lanjut boleh berhubung dengan Encik Muhamad Khairi bin Khalis
di talian 03-9145 5102 atau emel mkkms@hctm.ukm.edu.my dan Puan Norazalina binti Abdullah di talian
03-9145 5105 norazalina.abdullah@hctm.ukm.edu.my.

Segala kerjasama dan keprihatinan pihak YBhg. Prof./Dato'/Datin/Tuan/Puan berhubung perkara ini amat
dihargai.

Sekian, terima kasih.
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Yang benar,

ROHAYA IL
Ketua
Jabatan Pengurusan Fasiliti Bersepadu

sk - Pengarah, HCTM
- Timbalan Pengarah (Pentadbiran), HCTM
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